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Centre adscrit a la universitat de Barcelona

CURSO 2008-2009
LICENCIATURA PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

LENGUA CASTELLANA
(Curso acceso a segundo ciclo)

Docentes: Prof. C. Baiié, Dra. T. Espaiiol, Prof. C. Illamola, Dr. A. Torres y Dra. M. R. Vila

Tipo asignatura: Troncal
Créditos: 8 (4T+4P)
Caracter: Anual

Objetivos docentes.
Trabajo de las estrategias de comprension y de produccion de textos (exposicion, argumentacion, etc).
Teoria y practica de la graméatica normativa.

Temario.

1. La construccion de un texto; su articulacion: coherencia y cohesion. Niveles y registros

de lengua. Estrategias comunicativas.

Tipos de texto. Construccion de un modelo de texto expositivo y de uno argumentativo.
Cuestiones normativas [. La puntuacion. Factores sintacticos, entonativos y estilisticos. Tipografia.
Cuestiones normativa II. La norma en la morfologia nominal y verbal.

Cuestiones normativas III. La acentuacion.

ko

Criterios y formas de evaluacion.

La evaluacion se realizara a partir de dos pruebas: una redaccion de caracter argumentativo (40% de la
calificacion) y una prueba escrita al final de cada semestre, en las que se valoraran los conocimientos
adquiridos por el alumno.

Bibliografia docente.

-A.AV.V. (2000): Lengua espaiiola 1. Gramdtica normativa y construccion de texto, Barcelona,
Edicions Universitat de Barcelona.

-CASADO, P. (1997): El castellano actual. Usos y normas, Pamplona, Eunsa.

-GOMEZ TORREGO, L. (1989): Manual del espariol correcto, 2 vols., Madrid, Arco/Libros.

-MARSA, F. (1986): Diccionario normativo y guia prdctica de la lengua espaiiola, Barcelona, Ariel.
-MARTINEZ DE SOUSA, J. (1992): Dudas y errores de lenguaje, Barcelona, Paraninfo.

-MOLINER, M. (1998): Diccionario de uso del espaiiol, Madrid, Gredos. También en version
electronica, Gredos DL, 1997.

-MONTOLIO, E. (coor.)-GARACHANA, M.- SANTIAGO, M. (1999): Manual de escritura académica,
Barcelona, Ariel.

-REAL ACADEMIA ESPANOLA (1982): Esbozo de una nueva gramdtica de la lengua espariola,
Madrid, Espasa-Calpe.

-REAL ACADEMIA ESPANOLA (2001): Diccionario de la lengua espaiiola, Madrid, Espasa-Calpe.
También en version electronica, 2.0, 1998.

-REAL ACADEMIA ESPANOLA (1999): Ortografia de la lengua espaiiola, Madrid, RAE-Espasa.
-SECO, M. (1986): Diccionario de dudas y dificultades de la lengua espaiiola, Madrid, Espasa- Calpe.
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Centre adscrit a la universitat de Barcelona

CURS 2008-2009
LLICENCIATURA PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES (Curs d’ Accés a 2n. Cicle)

Docents: Prof. Jordi Botey i Prof. Enric Ordeix

Tipus assignatura: Troncal
Crédits: 12 (6T+6P)
Caracter Anual
CONTINGUT I OBJECTIUS.

L'assignatura t¢ com a principal objectiu el donar a concixer a l'estudiant els principis basics que regeixen la practica
professional de la publicitat i les relacions publiques 1 introdueix els elements i subjectes que defineixen ambdos processos de
comunicacid. En aquest sentit, es fa un eémfasi especial en el context de les dues disciplines, dins de l'entorn de les
organitzacions, els gabinets i les agéncies. També, s'introdueix l'estudiant en els conceptes basics d’altres técniques de

comunicacio afins a la publicitat i les relacions publiques.

METODOLOGIA.

Tot i que esta dividida en dues parts clarament diferenciades, impartides cadascuna en paral-lel per un professor diferent, es
tracta d'una sola assignatura i com a tal es tractara i s'avaluara conjuntament. Les classes seran magistrals, perd quan ho
requereixi el temari, es podran introduir casos practics i/ o exercicis de discussié que I'alumne haura de resoldre d'acord amb les
indicacions del professor. En aquest sentit, s'espera una actitud activa per part de I'alumne que ajudi a assolir els objectius
plantejats.

TEMARI.

RELACIONS PUBLIQUES
1. Contextualitzacio de les Relacions Publiques. Societat i comunicaci6. La filosofia de les Relacions Publiques: fer-ho bé i
fer-ho saber. Plantejament filosofic, concepte i definicio. La multiple vinculacié disciplinar de les Relacions Puabliques.
2. La filosofia de les Relacions Publiques. Les maximes de les Relacions Publiques. Les funcions socials de les Relacions
Publiques. Cultura de 1’organitzacio i politica d’actuacio. La imatge publica i les Relacions Publiques.
3. Subjectes promotors de les Relacions Publiques. Concepte i tipologia, segons la titularitat: publica, privada i mixta; segons
la seva finalitat: lucrativa i no lucrativa.
4. Els subjectes receptors. Nominalitzacio. Concepte i tipologia: Els mitjans de comunicacio, els treballadors, els accionistes,
els clients, I’ Administracié Publica, entitats culturals i docents, altres.
5. Els subjectes executors. Concepte i tipologies: l'integrat i I'extern o conseller. Similituds i diferéncies. El departament de
relacions publiques: el professional integrat. El gabinet de relacions publiques: el conseller. Funcions de relacions publiques
assumides per departaments. Altres: diversificaci6 d’especialitats.
6. Categories professionals: Perfil i coneixements requerits. L’assessor o conseller. El planificador. L’executor. L auxiliar.
7. Técniques de comunicacié afins a les Relacions Publiques. Ambits d'actuacié coincident i divergent.
8. Present i futur de la professié: Tendencies i especialitats.

PUBLICITAT
1. Empresa i comunicacié. Necessitats de comunicaci6 de les empreses: contextualitzacio de la publicitat en el mén empresarial
actual. La publicitat en I'entorn economic: elements configuradors.
2. Caracteristiques particulars de la publicitat en tant que procés de comunicacié. Els subjectes de la comunicacid
publicitaria. Els components del missatge publicitari. Causes del desenvolupament de la publicitat. Diferéncies basiques amb
d'altres disciplines de la comunicaci6.
3. Els clients de la publicitat. El rol dels anunciants. El concepte de marqueting. El marqueting com a filosofia i com a funci6
de les empreses. Les variables determinants del marqueting.
4. La influéncia de la publicitat en els destinataris dels missatges. Consumidor vs. target group. Concepte de segmentacio. El
paper de la publicitat davant les necessitats 1 motivacions dels consumidors. La publicitat com a condicionadora dels processos
de decisi6 de compra. Teories basiques sobre el comportament del consumidor.
5. El paper de la publicitat en el marqueting mix. Qué és el marqueting mix?: preu, producte, distribucié i comunicacio.
Interacci6 de les variables i efectes de la comunicacid publicitaria.
6. La industria de la publicitat. Descripcié de 'estructura del sector publicitari. L'agéncia de publicitat: organigrama i funcions
dels diferents departaments. Les centrals de compres. Publicitat directa i marqueting directe. Altres activitats del sector.

Urgell, 187. Recinte Universitat Industrial. 08036 Barcelona Tel. 93 321 54 62. Fax. 93 410 04 02 esrp@esrp.net
http://www.esrp.net



7. La practica de la publicitat. El briefing publicitari. Com es fa una campanya de publicitat?: fases essencials. La creativitat
publicitaria. L'estratégia publicitaria basica. Els mitjans publicitaris: mitjans convencionals i no convencionals.
8. Present i futur de la professio: Tendencies i especialitats. Les noves tecnologies i la seva influéncia en la publicitat.

BIBLIOGRAFIA.

Els apunts de classe com a eina exclusiva d'estudi i de preparacié de la matéria d'examen s'han demostrat insuficients per
aprovar. Es una responsabilitat dels estudiants completar els temes explicats a classe amb la consulta bibliografica de les
segiients lectures aixi com de les que puntualment els professors puguin indicar com a referéncies per a determinats capitols del
temari.

RELACIONS PUBLIQUES
Bibliografia basica:
NOGUERO, A. La funcion social de las Relaciones Publicas. Historia, teoria y marco legal. Barcelona: ESRP-PPU, 1995.
SEITEL, Fraser: Teoria y Prdctica de las Relaciones Publicas, Madrid :Prentice Hall, 2002.
WILCOX, D. L. - CAMERON, G. T. — XIFRA, J. . Relaciones Publica. Estrategias y Tacticas. 8a Ed. Madrid, Pearson 2006.

Bibliografia complementaria:

CUTLIP, S.C., y CENTER, A.H. Relaciones Publicas efectivas. Barcelona: Gestion 2000, 2001.
GRUNIG, J. -HUNT, T. Direccion de Relaciones Publicas. Barcelona: Gestion 2000, 2000.
GRUNIG, J. -HUNT, T. Managing Public Relations. Orlando: Hartcourt Brace Jovanovich, 1984.
NOGUERO, A. Relaciones publicas e industria de la persuacion. Barcelona: ESRP PPU, 1982.
SOLANO FLETA, L. Fundamentos de las Relacions Publicas. Madrid: Sintesis, 1997.

PUBLICITAT
Bibliografia basica:
CHIAS, J. El marqueting: comprendre per actuar. Barcelona: Proa-Columna, 1997.
FERNANDEZ GOMEZ, I. D. (Coord.) Aproximacion a la estructura de la Publicidad. Sevilla: Comunicacién Social, 2005
GARCIA UCEDA, M. Las claves de la publicidad. Madrid. ESIC. 1998 (Edicion revisada)
GONZALEZ LOBO, M. A. Curso de publicidad. Madrid. Eresma & Celeste. 1994.
HERREROS, M. La publicitat: fonaments de la comunicacio publicitaria. Barcelona: Portic, 1996

Bibliografia complementaria:

CAMARA, D., GRANDE, I, KOTLER, Ph. Direccién de Marketing. Madrid. Prentice Hall (Ult.Ed.)

EGUIZABAL, R. Historia de la publicidad. Madrid. Eresma & Celeste. 1998.

GONZALEZ MARTIN, J.A. Teoria general de la publicidad. Madrid. Fondo de Cultura Econémica. 1996.

TERMCAT Diccionari de Comunicacié Empresarial, Barcelona: Enciclopédia Catalana, 1999

WELLS, W. D., BURNETT, J. J. y MORIARTY, S. Advertising: principles and practice Prentice Hall, New Jersey, 2003 (3*
ed.)

AVALUACIO.
Per superar I’assignatura, els estudiants hauran d’aprovar els examens corresponents d’acord amb les segiients especificacions:

e  Examen parcial de gener: Es un examen NO oficial, perd que, a efectes practics, allibera matéria per ’examen de
juny als estudiants que I’aproven. Correspondra exclusivament als continguts de Relacions Publiques que
s’imparteixen en el ler. Quadrimestre.

e Examen final de juny: Es un examen de Convocatoria Oficial i, per tant, correspon a la totalitat del temari de
I’assignatura. No obstant, aquells alumnes que aprovin ’examen de la part de Relacions Publiques fet el gener, només
hauran de fer la part de I’examen corresponent als continguts de Publicitat que s’imparteixen en el 2n. Quadrimestre

e Examen final de setembre: Es un examen de Convocatoria Oficial i, per tant, correspon a la totalitat del temari de
I’assignatura. Per aquest examen no es tenen en compte les notes de 1’examen de gener.

ULTIMA ACTUALITZACIO: SETEMBRE 2008
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CURS 2008-2009
LLICENCIATURA EN PUBLICITAT I RELACIONS PUBLIQUES

TEORIA DE LA COMUNICACIO I TEORIA DE LA INFORMACIO
(Curs accés a segon cicle)

Docents: Dr. Jordi Farré i Prof. Juan L. Gonzalo

Tipus assignatura: Troncal
Credits: 10 (8T+2P)
Caracter Anual

OBJECTIUS.

Els mitjans de comunicacio i els sistemes de comunicaci6 i d’informacié ocupen una posicié central en 1’actual sistema social. Han
esdevingut un referent constant per a qualsevol ciutada per observar el seu entorn i per formar opini6 sobre els grans temes d’actualitat
que configuren ’opini6 publica. Mai com ara el ciutada, les institucions i les organitzacions s’han trobat amb tanta necessitat
d’informaci6 al mateix temps que s’enfronten amb una complexitat social creixent que exigeix 1’analisi de la mediacié com a funcid
clau. Actualment afrontem un procés constant de transformacio, diversificacio i multiple incidéncia de tot tipus de comunicacié (mitjans
de comunicaci6 tradicionals, nous mitjans digitals, comunicacio institucional i a les organitzacions, noves formes d’interaccio personal i
col-lectiva i de configuracié de les identitats) que ens aporten tota mena d’informacié. Qualsevol professional de la comunicacié ha de
conéixer el sistema comunicatiu i les formes d’informacidé que es generen i que impacten sobre la vida quotidiana a manera
d’informacions d’actualitat, de continguts persuasius, d’entreteniment i de ficcio, de publicitat, com a forma educativa (no formal) i
divulgacio.

Els objectius son els segiients: descriure la preséncia de la comunicaci6 i la informacio en el sistema social; interpretar i observar les
formes basiques d’impacte dels mitjans de comunicacié envers el seu ptblic; conéixer com s’organitza i actua ’audiéncia dels mitjans;
aprofundir en els efectes socials dels media, presentar la recerca comunicativa actual i els seus principals resultats. En altres mots, es
tracta de proporcionar els elements més rellevants del procés de comunicacid i d’informacié que intervenen en I’activitat dels
professionals de la persuasi6 aixi com familiaritzar I’estudiant amb els treballs i informes d’investigacié sobre comunicacié i informacid
tot capacitant-lo en la comprensio i generaci6é de formulacions teoriques de conjunt amb especial incidéncia en les seves conseqiiéncies
professionals.

METODOLOGIA.
Per tal de garantir un aprenentatge dinamic, participatiu i critic, el desenvolupament del curs consta de:

1. Classes magistrals d’exposicid docent sobre els continguts del programa a través de la dissertacid oral amb el suport de
materials escrits i audiovisuals.

2. Lectures especifiques amb I’elaboraciéo d’esquemes comprensius per estimular la discussié grupal per a cada tema amb les
vinculacions conceptuals pertinents amb allo explicat i la resta del temari.

3. L’enfocament teoric i critic d’aquesta matéria troncal exigeix la lectura continuada de textos per afinar en l’analisi de
problemes, perspectives, teories i discussions conceptuals.

4. Aquesta assignatura ha de proporcionar una visié holistica de la comunicacid a través de la qual I’estudiant accedeixi al
coneixement teoric basic per comprendre els marcs contextuals i la panoramica general dels processos informatius en un sentit
ampli. Tot plegat per capacitar al futur professional en el domini del camp practic d’aplicacio instrumental a partir d’un perfil
configurat per una visio de conjunt i per unes eines analitiques reflexives i fonamentals.

TEMARI

Tema 1. La comunicacio i la informacié a la societat actual. Comunicaci6, informacio i interacci6. La comunicacié de masses: la
preséncia dels mitjans de comunicacio en el mon actual. Els mitjans de comunicaci6 i la seva evolucid actual. El sistema comunicatiu en
el marc de la Societat de la Informaci6: comunicacié i societat en els nostres dies. Els mitjans de comunicacié convencionals i els nous
mitjans de comunicaci6 (digitalitzacid i comunicacié de masses). Les principals modalitats del procés comunicatiu: informacio,
entreteniment, ficcio, publicitat, comunicacio institucional i a les organitzacions, divulgacio, educacidé no formal. La persuasi6 en la
comunicaci6: influéncia i comunicacié efectiva. Comunicacio, informaci6 i opinié publica. La cara oculta de la persuasié informativa:
propaganda, manipulaci6 i desinformacio.

Tema 2. Les principals escoles del pensament comunicatiu. La recerca comunicativa com a element clau per saber comunicar. Els
inicis de la recerca comunicativa. Tipologia de la recerca: ’hegemonia dels Estats Units i el cas d’Europa. Principals perspectives
teoriques i escoles: Xicago, Columbia, Frankfurt, Toronto i Birmingham. Els nivells de la comunicacio. Els objectius de la recerca. La
teoria de la comunicacié: fonaments metodologics i principals ambits i técniques d’investigacid. L’elaboracié d’informes d’investigacio
de caracter académic i comercial. Creativitat publicitaria i investigacio social. Comprendre la publicitat i la cultura promocional en els
nostres dies.
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Tema 3. Els usos socials dels vells i els nous mitjans de comunicacié: mediacié i noves tecnologies. El procés de comunicaci6 de
masses: el model de transmissio i el model ritual. Vells paradigmes, noves realitats. Els usos socials: qué fem amb els mitjans de
comunicacid?: accés a l'entorn social, accés al procés de formaciéo de I'opinid, socialitzacié o aprenentatge de la normativa social,
regulacio de la vida diaria. El nou ordre mundial de la informacio en I’era de la globalitzacio. La dialéctica local-global. La transicié dels
mass media als self media. Les practiques socials i 1’apropiacid cultural de les tecnologies comunicatives. Internet: els debats de la
identitat, la interculturalitat i la ciberdemocracia. L s social dels mobils. Facilitats i dificultats comunicatives.

Tema 4. Cultura i mitjans de comunicacié. La cultura de masses: inicis i caracteristiques basiques. La nocié d’industria de la cultura i
de cultura popular. Els nivells de cultura. Audiéncia dels mitjans: distincié i democratitzacié cultural. La cultura audiovisual com a
forma d’expressié dominant. La cultura de masses després de I’impacte dels mitjans digitals. Internet i la cibercultura. La musica de
consum i els joves. El circuit cultural dels walkman. Els anuncis i el mite de I’eterna joventut.

Tema 5. L’analisi del missatge. L’analisi de la informacio. El missatge i la seva sistematica. Formes d’estudi del missatge. L’analisi de
contingut. L’analisi textual. Semiotica de la comunicacié. Pensar els mitjans i els discursos. L’univers dels nous mitjans. Publicitat i
informacio.

Tema 6. L'estudi de les audiéncies. Definicié de I’analisi de les audiéncies. El receptor dels mitjans de comunicacié: organitzacid
interna. Audiencia i recepcié. El receptor individual és preferentment actiu. Recepcid i grup social: la influéncia personal. Recepcio i
lideratge d’opinid. Recepcid i segments de 1’audiencia. Les actituds i les opinions en ’audiéncia. Audiéncia i persuasio. Els nous mitjans
de comunicacio: especialitzacié de I’oferta i fragmentacié de 1’audiencia. Audiencia, informaci6 i publicitat. Audiéncia: comunicacid
institucional i de les organitzacions. Com es mesuren les audiéncies de televisio?. La cerca de noves estratégies publicitaries en la
televisio del zapping i el zipping. L analisi qualitativa de la recepci6. Els géneres televisius i la construccié sociocultural del genere:
publicitat, esports, noticiaris i telenovel-les.

Tema 7. L'estudi dels efectes. La nocidé d'efecte i d’influéncia social de la comunicacié de massa. Quins son els limits de 1’accio dels
media ? Quin és I’impacte dels média ? Tipologia dels efectes. Els efectes sobre el comportament. La personalitat i el grup social com a
factors de susceptibilitat persuasiva. Els efectes cognitius: experiéncia i mediacio. Els efectes d'agenda tematica, la fragmentacio del
public o la hipotesi del distanciament. L'espiral del silenci. Els efectes de la publicitat. Els mitjans culpables: violéncia, pornografia,
delingiiéncia i altres panics morals. Noticies i la construcci6 de crisis: el discurs de la por.

Tema 8. El comunicador en el procés de comunicacié. Els mitjans de comunicacio, institucié d’institucions. Les practiques
professionals com a criteris de seleccio, tractament i configuracié d'un format. Comunicador i mediacid: coneixem l'entorn segons els
criteris de seleccié dels comunicadors? Les rutines de producci6 i els valors noticiables: la construccié social de la realitat. El
comunicador en el procés de la informacio, la persuasio i la comunicacio a les organitzacions. La comunicacioé com a forma d'expressio i
de representacio de l'empresa. L'empresa com una organitzacié amb capacitat comunicativa. La comunicaci6 interna i els publics interns
de I'empresa. La comunicacid externa: els publics externs de l'empresa. Perfils professionals emergents a partir de les noves necessitats
de comunicacio.

AVALUACIO.

L’assignatura podra ser superada de la segiient forma:

e En el mes de gener es programara un examen parcial, alliberador, dels 3 o 4 primers temes. La nota obtinguda equivaldra al 40% de
I’avaluaci6 total. Els alumnes suspesos, hauran de fer l'examen final al juny de la primera i la segona part del curs. Els alumnes
aprovats, només hauran d'examinar-se al juny de la segona part.

e [’examen final de juny equival al 60 % de la nota final.

e Els suspesos a la convocatoria de juny, hauran de presentar-se a la convocatoria de setembre al conjunt de la mateéria.

e També es tindran en compte la preséncia i les intervencions dels alumnes en les sessions de presentacio i de debat dels materials a
classe.

BIBLIOGRAFIA BASICA.

Berganza, M® Rosa & J.A. Ruiz (Coord.) (2005) Investigar en Comunicacién, Madrid: McGrawHill.

Farré Coma, Jordi (2005) Invitacio a la teoria de la comunicacio, Valls: Cossetania.

Igartua, J.J. & M®.L. Humanes (2004) Teoria e investigacion en comunicacion social, Madrid: Sintesis.

Rodrigo, Miquel (2001): Teorias de la comunicacién. Ambitos, métodos y perspectivas, Barcelona: Biblioteca de la Universitat Jaume I.
Saperas, E. (1998): Manual basico de teoria de la comunicacion, Barcelona: Ediciones CIMS.

Wimmer, R.D.; J.R. Dominick (1996): La investigacion cientifica de los medios de comunicacion. Una introduccion a sus métodos,
Barcelona: Bosch.

Wolf, Mauro (1993): Els efectes socials de la comunicacio, Barcelona: Portic.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA.
Abril, Gonzalo (1997): Teoria General de la Informacion. Datos, relatos y ritos, Madrid: Catedra.
Altheide, David L. (2002): Creating Fear. News and the Construction of Crisis, New York: Aldine de Gruyter.
Baylon, Christian; Xavier Mignot (1996): La comunicacion, Madrid: Catedra.
Casetti, Francesco; Federico di Chio (1999): Analisis de la television, Barcelona: Paidos.
Leon, José Luis (1996): Los efectos de la publicidad, Barcelona: Ariel.
Leodn, J. L. (2001): Mitoanalisis de la publicidad, Barcelona: Ariel.
Moragas, Miquel de (Ed.) (1985): Sociologia de la comunicacion de masas, Vols. LILIILIV. Barcelona: Gustavo Gili.
Saperas, Enric (1992): La sociologia de la comunicacion de masas en los Estados Unidos, Barcelona: PPU/ESRP, 2a. edici6.
Sierra, Francisco (1999): Elementos de Teoria de la Informacion, Sevilla: Editorial MAD.
Wernick, Andrew (1991): Promotional culture. Advertising, ideology and symbolic expression, Londres: Sage Publications.
Wolton, Dominique (2000): Internet i després...? Una teoria critica sobre els nous média, Barcelona: Portic.
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