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LLICENCIATURA PUBLICITAT I RELACIONS PÚBLIQUES 

 
DOCUMENTACIÓ INFORMATIVA 

 
Docent: Dra. Àngels Jiménez 

OBJECTIUS. 
En finalitzar l’assignatura l’alumne haurà de saber: 

• Explicar la significació de la Documentació en el context de la societat de la informació. 
• Identificar tipologies de necessitats informatives així com localitzar i seleccionar fonts d’informació 

adients per a resoldre-les.  
• Dissenyar estratègies de cerca i recuperació d’informació en fonts electròniques com, per exemple, catàlegs 

de biblioteca, bases de dades especialitzades i buscadors d’Internet.  
• Utilitzar de forma eficient els serveis proporcionats per les unitats d’informació. 
• Documentar un tema.  
• Elaborar amb rigor metodològic i formal treballs acadèmics. 

 
METODOLOGIA. 
Sessions teòriques complementades amb exercicis pràctics, alguns dels quals es realitzaran dins de l’aula i d’altres, 
com a treball extern i autònom del propi alumne.  
 
TEMARI 
1. La Documentació Informativa: Introducció a la Documentació general: concepte i abast. La Documentació 

com a ciència instrumental. Aplicació de la Documentació als diferents àmbits de la comunicació social: la 
Documentació Informativa. Necessitats informatives en Publicitat i RRPP. Els serveis de documentació. 

 
2. Les fonts d’informació: Definició i tipologia. Les obres de referència o consulta: diccionaris, enciclopèdies, 

repertoris biogràfics, guies i directoris, atles, anuaris, llibres de l’any i cronologies. Fonts d’informació 
primàries (monografies, publicacions periòdiques, patents, normes, informes, lleis, actes de congrés, tesis). 
Fonts d’informació secundàries: bibliografies, catàlegs, butlletins de sumaris, de resums i índexs. La literatura 
grisa.  

 
3. Tractament i gestió documental: Superabundància informativa i gestió documental. El tractament documental 

com a pont per a l’accessibilitat del coneixement. La cadena documental: concepte i processos.  
 
4. La informació electrònica: Definició. Indústria i cicle de la informació electrònica. Les bases de dades: 

concepte, tipologia i estructura. Recuperació de la informació electrònica: els llenguatges d’interrogació de 
bases de dades. Construcció d’estratègies de cerca.  

 
5. Internet com a font d’informació: Característiques d’Internet com a recurs informatiu. La cerca d’informació 

a la Xarxa: ús avançat dels buscadors. Serveis de referència virtuals i serveis d’experts. Els weblogs i les llistes 
de distribució com a fonts informatives. 

 
6. Fonts d’utilitat per a la Publicitat i les RRPP: Recursos per localitzar: dades sobre difusió i audiència de 

mitjans, informació periodística actual o retrospectiva, informació publicitària (arxius fotogràfics, d’spots, 
directoris de professionals, etc.), informació econòmica, empresarial, estadística i jurídica. 

 
7. Metodologia del treball intel·lectual: Sentit i significació de la normalització en l’elaboració de treballs. 

Estructura del treball: funció i característiques de les parts integrants. Elements formals i tipogràfics. Elements 
bibliogràfics: sistemes d’identificació de citacions textuals, elaboració de la bibliografia final (norma ISO 690 i 
criteris d’ordenació de referències bibliogràfiques). 

 



 
BIBLIOGRAFIA BÀSICA. 
ABADAL FALGUERAS, Ernest. (2000). Sistemas y servicios de información digital. Gijón: Trea; Barcelona: 
Edicions Universitat de Barcelona. 236 p. (Biblioteconomía y administración cultural; 47). 
ABADAL FALGUERAS, Ernest. (1997). Els serveis d’informació electrònica: què són i per a què serveixen. 
Barcelona: Edicions Universitat de Barcelona. 170 p. (Textos docents; 83). 
AENOR. (1994). UNE 50-104-94. Referencias bibliográficas: contenido, forma y estructura. Madrid: AENOR. 
Equivalente a ISO 690-1987. 
CARRIZO SAINERO, Gloria; IRURETA-GOYENA, Pilar; LÓPEZ DE QUINTANA SÁEZ,  Eugenio. (2000). 
Manual de fuentes de información. 2ª ed. rev., corr. y aum. Madrid: Confederación Española de Gremios y 
Asociaciones de Empresarios del Comercio del Libro. 574 p. 
CLANCHY, John; BALLARD, Brigid. (2000). Cómo se hace un trabajo académico: guía práctica para 
estudiantes universitarios. Zaragoza : Prensas Universitarias de Zaragoza. 175 p. (Ciencias sociales ; 23). 
CORDÓN GARCÍA, José Antonio; LÓPEZ LUCAS, Jesus; VAQUERO PULIDO, José Raúl. (2001). Manual de 
investigación bibliográfica y documental: teoría y práctica. Madrid: Pirámide. 351 p. 
GARCÍA GUTIÉRREZ, Antonio (ed). (1999). Introducción a la documentación informativa y periodística. Madrid. 
(Universitaria, Ciencias de la Información). 
GUINCHAT, Claire; MENOU, Michel. (1992). Introducción general a las ciencias y técnicas de la información y 
documentación. 2ª ed. Madrid: CINDOC; UNESCO. 
LÓPEZ YEPES, José (coord.) (2002). Manual de ciencias de la documentación. Madrid: Pirámide. 742 p. (Ozalid). 
MARTÍN VEGA, Arturo. (1995). Fuentes de información general. Gijón: Trea. 320 p. (Biblioteconomía y 
administración cultural; 7). 
MOREIRO, José Antonio (coord.). (2000). Manual de Documentación Informativa. Madrid: Cátedra. 458 p. (Signo 
e imagen; 55). 
PÉREZ ALARCÓN, Adoració (coord.). (1998). La documentació a l’era de la informació. Barcelona: Universitat 
Oberta de catalunya. (Manuals; 13). 
TORRES RAMÍREZ, Isabel. (1998). Las fuentes de información: estudios teórico-prácticos. Madrid: Síntesis. 430 
p. (Biblioteconomía y documentación). 
TRAMULLAS SAZ, J.; OLVERA LOBO, M.D. (2001). Recuperación de la información en Internet. Madrid: 
Rama. 232 p. 
 
 
AVALUACIÓ. 
Per superar l’assignatura l’alumne haurà de: 

- Realitzar i lliurar en les dates fixades les activitats pràctiques proposades per la professora al llarg del curs. 
- Superar un examen sobre els continguts impartits (valor = 70% de la nota final).  
- Realitzar un treball en grup consistent en documentar una campanya de comunicació social (valor= 30% de 

la nota final). 
Per tal que els percentatges anteriors s’apliquin en el càlcul de la qualificació global de l’assignatura, cadascuna de 
les parts ha de ser aprovada de forma independent. 
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CURSO 2008-2009 
LICENCIATURA PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS 

 
DERECHO PÚBLICO Y PRIVADO  

Docentes: Dr. Sergi Llagostera y  Prof. Mar Méndez 
 
 

OBJETIVOS. 
Hoy en día la complejidad de la vida social hace que casi todos los actos que realicemos tengan trascendencia jurídica y sea 
imprescindible tener un mínimo conocimiento de derecho para tomar determinadas decisiones. 
Debido a la constante transformación y diversificación que el derecho está experimentando en nuestra sociedad, aunque con más 
lentitud, va evolucionando apareciendo normativas de todo tipo y de toda índole que de una u otra forma condicionan nuestro 
comportamiento. El objetivo de esta asignatura es la docencia del Derecho Público y Privado desde un punto de vista conceptual. Es 
decir, el estudio de las fuentes del derecho y las diversas instituciones jurídicas cuyo conocimiento es inexcusable para el alumno. En 
síntesis puede afirmarse que el alumno, una vez haya finalizado el curso, deberá dominar con cierta profundidad determinadas materias 
del derecho cuyo conocimiento es esencial para completar los estudios que cursa. 
 
TEMARIO. 
I. CONCEPTOS PRELIMINARES. 
1. Normas que gobiernan la vida social. El Derecho: concepto y caracteres. Derecho y moral. Derecho y Justicia. Derecho y equidad. 
Clasificaciones del Derecho. Subclasificación del Derecho público y del Derecho privado. 
 
II. EL DERECHO OBJETIVO. 
2. Fuentes que originan el Derecho. A) La ley: concepto, jerarquía entre las diversas normas estatales. Derecho Comunitario europeo: 
entrada en vigor, eficacia, extinción. B) La costumbre. C) Los principios generales del Derecho. D) Fuentes indirectas: la 
jurisprudencia. E) Interpretación de las normas jurídicas. F) Esfera de acción de las normas jurídicas: Ámbito personal, temporal y 
territorial. 
 
III. TEORÍA DEL DERECHO SUBJETIVO. 
3. La relación jurídica. Diversas categorías de derechos subjetivos. Las personas naturales: Nacimiento y extinción de la personalidad; 
capacidad de obrar; sede de la persona jurídica; nacionalidad, �spanyola�ad y estado de familia; el Registro Civil; los derechos de la 
personalidad. Las personas jurídicas y sus clases. 
4. Las cosas como objeto de los derechos. El negocio jurídico: concepto; clases; elementos; la representación; interpretación; 
ineficacia. La prueba de los hechos. Influencia del tiempo en el nacimiento y en la extinción de los derechos: cómputo del tiempo; la 
prescripción; la caducidad. 
 
IV. DERECHO CIVIL. 
5. Las instituciones civiles. El Código Civil Español. El derecho foral o especial: los territorios forales; competencias legislativas de las 
Comunidades Autónoma. Leyes civiles. 
6. La obligación: concepto, estructura, elementos, fuentes, clasificación. El incumplimiento de las obligaciones: concepto, clases, 
causas y consecuencias. Garantías de la obligación. Transmisibilidad de las obligaciones. Modos de extinción de las obligaciones. 
7. Los contratos en general. Clasificación. Elementos. Efectos. Interpretación. Ineficacia. 
8. Los contratos en particular. Contratos de liberalidad. Contratos conmutativos. Contratos de cooperación Contratos reales. 
Contratos de garantía. Contratos aleatorios. Contratos decisorios de derechos controvertidos. 
9. Derechos reales (I). Derecho de cosas. La posesión. Adquisición y extinción de los derechos reales en general. 
10. Derechos reales (II). El derecho de la propiedad. Modos de adquirirla. Acciones protectoras. Pluralidad de propietarios. Las 
llamadas propiedades especiales. 
11. Derechos reales (III). Los derechos reales limitativos del dominio. Derechos reales de goce: Usufructo, uso, habitación, 
servidumbre, censo y derecho de superficie. Derechos reales de garantía: Prenda, hipoteca, anticresis. Derechos reales de adquisición: 
tanteo, retracto, opción. 
12. El Registro de la Propiedad: Ley hipotecaria. Líneas maestras de nuestro ordenamiento inmobiliario registral. Derechos 
personales inscribibles. 
13. Derecho de familia. El matrimonio: relaciones personales y patrimoniales entre los cónyuges. Cesación del matrimonio y de la 
vida conyugal. Relaciones paterno filiales: hijos por naturaleza, filiación adoptiva y filiación extracorpórea. Patria potestad. Relaciones 
parentales. Relaciones cuasi familiares: la tutela. 
14. La sucesión “mortis causa”. Concepto y clases. La herencia. Concurrencia de sucesores. Sucesión testamentaria: el testamento y 
sus clases. Sustituciones hereditarias. Los legados. Ineficacia de los testamentos. El albaceazgo. La sucesión forzosa: las legítimas. 
Sucesión supletoria o intestada. Sucesión contractual. 
 



V. DERECHO PENAL. 
15. Derecho penal. El delito: concepto, elementos, clasificaciones, grados de desarrollo y formas de participación. Penas que pueden 
imponerse con arreglo al Código penal. Mención de las figuras delictivas tipificadas en el Código penal. La imprudencia punible. Las 
faltas. 
 
VI. DERECHO DEL TRABAJO. 
16. Fuentes del Derecho del trabajo. De origen estatal, de origen social y de origen profesional. El contrato de trabajo. La seguridad 
social. Seguridad e higiene en el trabajo. La jurisdicción laboral. 
 
VII. DERECHO MERCANTIL. 
17. Derecho mercantil: Concepto, caracteres y fuentes. Titulares jurídicos de la empresa: El empresario individual. 
18. Las distintas clases de sociedades mercantiles. 
19. Títulos valores. Especial consideración de la letra de cambio, cheque y pagaré. 
20. Doctrina general de las obligaciones mercantiles. Referencia a cada uno de los distintos contratos mercantiles. 
21. Crisis económica de la empresa: El procedimiento concursal en la Ley Concursal (LEY 22/2003, de 9 de julio, Concursal. 
BOE 10/07/03). 
 
VIII. DERECHO ADMINISTRATIVO. 
22. La Administración Pública y el Derecho Administrativo. El ordenamiento jurídico-administrativo. Fuentes del Derecho 
Administrativo. Las diversas Administraciones Públicas. Tipología general de los entes públicos. El principio de Legalidad. 
23. El acto administrativo. Concepto de acto administrativo. Elementos de los actos administrativos. Clases de actos administrativos. 
Eficacia de los actos administrativos y el silencio administrativo. Validez e invalidez de los actos administrativos. 
 
EVALUACIÓN. 
• Se impartirán clases prácticas intercaladas con las teóricas, en las que se resolverán y debatirán casos reales. Se valorará el 

esfuerzo personal, la participación en el debate y la calidad argumental. 
 
         Dr. Sergi Llagostera (grupo mañanas): 
• Se realizará un examen parcial liberatorio en el mes de enero. Para superar la asignatura será preciso aprobar el examen final de la 

convocatoria de junio. Los alumnos que aprueben el examen parcial, en el caso de presentarse en septiembre, no se examinarán de 
la parte liberada. 

 Prof. Mar Méndez (grupo tardes): 
• Se llevará a cabo la evaluación del primer cuatrimestre en atención a los siguientes criterios: nota del examen de enero: 70%; suma 

de los ejercicios que de manera aleatoria se realizarán a lo largo del cuatrimestre en clase: 30%. En el segundo cuatrimestre, la 
distribución de porcentajes será la siguiente: examen de junio: 50%; trabajo de grupo sobre un tema de Derecho Mercantil: 20%; 
suma de los ejercicios que de manera aleatoria se realizarán a lo largo del cuatrimestre en clase: 30%. 

• Se realizará un examen parcial liberatorio en el mes de enero. Si se aprueba y se quiere mejorar nota, no se realizará una prueba 
específica de esta materia en el mes de junio. 

• Los alumnos que en el examen final de junio suspendan sólo una parte de la asignatura, en la convocatoria de septiembre sólo 
tendrán que presentarse a la parte suspendida. 

 
BIBLIOGRAFÍA BÀSICA. 
BADENES GASSET, Ramón (1997): Conceptos fundamentales del Derecho. Las relaciones jurídicas patrimoniales, 10ª ed., 
Boixareu Editores, Barcelona. 
CACHON BLANCO, J.E. (1999): Cómo hacer un contrato. Cien pregunas clave y sus respuestas,  Ed.LEX NOVA, 
Valladolid. 
CAPILLA RONCERO, F. (ET. ALT.) (1999): Elementos de Derecho Civil. Ed. Tirant Lo Blanch. Valencia. 
DE OTTO, Ignacio (1989): Derecho Constitucional. Sistema de fuentes. 2ª ed, Ariel Derecho. Barcelona. 
FERNÁNDEZ URZAINQUI, Fco. Javier (1999): Código Civil,  Ed. ARANZADI, Navarra. 
FREIXES SANJUAN, (1992): Constitución y Derechos Fundamentales, Ed. ARANZADI, Navarra. 
JIMÉNEZ SÁNCHEZ, G.J. (ET. ALT) (1995): Lecciones de Derecho Mercantil. Ed. Tecnos. Madrid. 
MARTÍNEZ VAL, J.M. (1979): Derecho Mercantil, Editorial Bosch.Barcelona. 
 
CÓDIGOS. 
Constitución �spanyola. Ed. Tecnos. (2004). 
Código Civil. Ed. Tecnos. (2002). 
Código de Comercio. Ed. Tecnos. (2004). 
Código Penal. Ed. Aranzadi. (2004). 
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CURSO 2008-2009 
LICENCIATURA EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PÚBLICAS 

 
ECONOMÍA GENERAL Y DE LA EMPRESA 

 
      Docentes: Dr. Josep Oriol Escardíbul y Prof. Josefa Boria 

 
 

OBJETIVOS. 
• Ofrecer al estudiante una visión general de la empresa, que incluya el estudio de los aspectos básicos de la 

contabilidad empresarial, las distintas fuentes de financiación empresarial, incluyendo el mercado bursátil, 
métodos para la toma de decisiones y el análisis de costes, así como la elaboración de presupuestos.  

• Introducir al estudiante en el análisis y comprensión de los principales fenómenos económicos. En este sentido, 
se analizarán conceptos como el proceso de producción y distribución, el funcionamiento del mercado laboral, 
la creación de dinero y la inflación, el papel del sector público en la economía, la evolución reciente de la 
economía española, así como los procesos de internacionalización económica (globalización) e integración 
europea. 

 
METODOLOGÍA. 
La asignatura se imparte mediante lección magistral, en la que se exponen los contenidos de la misma. Asimismo, se 
presentan una serie de ejercicios prácticos, a resolver por los alumnos, que permiten profundizar en la comprensión  
de la asignatura. De este modo, los alumnos conocen diversos aspectos teóricos y prácticos tanto sobre el 
funcionamiento de la Economía como de la Gestión Empresarial. 
 
TEMARIO. 

I PARTE: EMPRESA 
 

TEMA 1.  LA EMPRESA. Definición y origen. Tipología empresarial.  
TEMA 2. LA CONTABILIDAD EMPRESARIAL. Resumen de conceptos de contabilidad empresarial: 
Los elementos patrimoniales y el Balance. La cuenta y el método de la partida doble. La cuenta de Pérdidas y 
Ganancias. El Balance de Situación. El IVA. Ejercicios. 
TEMA 3. GESTIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA: ANÁLISIS DEL BALANCE. La gestión 
financiera. Análisis del Balance de Situación. Plan de tesorería. Ejemplos y ejercicios. 
TEMA 4. LOS COSTES DE LA EMPRESA. Los costes de producción. Significado económico. 
Significado contable. Clasificación de los costes. El punto muerto o umbral de rentabilidad. 
TEMA 5. FUENTES DE FINANCIACION. LA BOLSA. Fuentes de financiación empresarial: 
Financiación interna o autofinanciación. Financiación externa. Sistema Financiero. El Mercado bursátil: Definición. 
Objetivos. Condiciones para la admisión a cotización: Ventajas. Desventajas. Índices bursátiles. Estructura. 
Rentablilidad. 
TEMA 6. LA TOMA DE DECISIONES. Definición. Métodos y modelos para la toma de decisiones: 
certeza, incertidumbre, riesgo. 
 

II PARTE: ECONOMÍA GENERAL 
 

TEMA 1. EL PROCESO DE PRODUCCIÓN. El objeto de la Economía. Actividad económica: 
Conceptos básicos. Producción y recursos productivos. Crecimiento del potencial productivo. Macromagnitudes: 
PIB. El dinero. 
TEMA 2. EL FACTOR TRABAJO. El factor trabajo en el proceso de producción. Tipos de desempleo. 
Teorías sobre el desempleo. El desempleo en España. 
TEMA 3. MERCADOS Y PRECIOS. Oferta y demanda: La función de demanda. La función de oferta. El 
equilibrio de mercado. Elasticidad precio de la demanda. Tipos de mercado. Crítica institucionalista al marco 
neoclásico de análisis del consumo. 



TEMA 4. EL SECTOR PÚBLICO. Intervención del Estado en la economía. Mecanismos: La función de 
asignación. La función de distribución. La función de estabilización. El crecimiento del sector público. El déficit 
público y su financiación. El Estado y su presencia en la economía. 
TEMA 5. EL DINERO Y LA INFLACIÓN. Sistema bancario y creación de dinero: El Banco Central. La 
banca comercial. La inflación: concepto; fuentes; efectos. Políticas anti-inflacionistas. 
TEMA 6. LA UNIÓN EUROPEA Y LA GLOBALIZACIÓN ECONÓMICA. La Unión Europea. 
Comercio internacional. Teorías económicas y evidencia empírica. La Balanza de Pagos. El tipo de cambio. El 
sistema monetario internacional. 
 
EVALUACIÓN. 
- Se realizará un examen parcial liberador de la primera parte del curso. En junio y septiembre se realizarán los 

exámenes correspondientes a las convocatorias oficiales. El examen de septiembre es del conjunto del temario.  
- En el grupo de tarde, los exámenes serán tipo test, donde las preguntas correctas valdrán 1 punto y las incorrectas 

restarán 0,25. 
- Los profesores ponen a disposición de los alumnos, en intranet, los apuntes de cada uno de los temas. 
 
BIBLIOGRAFÍA. 
 

ECONOMÍA DE LA EMPRESA 
 

• ALEGRE, L. et al. (2000): Fundamentos de economía de la empresa: perspectiva funcional. Barcelona: Ariel. 
• AMAT, O. (2002): Análisis de estados financieros: fundamentos y aplicaciones. Barcelona: Gestión 2000.  
• AMAT, O. (1996): La Bolsa.  Funcionamiento y Técnicas para Invertir, Bilbao: Deusto. 
• DIXIT, A.K.; NALEBUFF, B.J. (1992): Pensar estratégicamente. Un arma decisiva en los negocios, la 

política y la vida diaria. Barcelona: Antoni Bosch. 
• FERNÁNDEZ, M., et al. (1992): Dirección Financiera de la Empresa, Madrid: Pirámide. 
• MARCAIDA, J.L. (1996): Contabilidad General. Bilbao: Deusto. 
• McGRAW-HILL (1996): El Plan General Contable. Madrid McGraw-Hill. 
• MINTZBERG, H. (1992): El poder en la organización. Barcelona: Ariel. 
• RIPOLL, V.   (1994) Introducción a la contabilidad de gestión: cálculo de costes. McGraw-Hill. 
• SÁEZ, A (1989):  Contabilidad. Madrid: Mac-Graw Hill. 
• STIGLITZ, J.E. (1993) Economía. Ariel Economía. 
• TARRAGÓ, F. (1989): Fundamentos de Economía de la Empresa, Barcelona: Marburi. 

 
ECONOMÍA GENERAL 

 

• CORONA, J; DÍAZ, A. (1994): Teoría básica de la Hacienda Pública, Barcelona: Ariel. 
• CORTÉS MARQUÉS, G. (1998): Principios de Economía Política. Barcelona: Ariel. 4ª edición revisada. 
• GALLEGO, J. R.; NÁCHER, J. (coord.) (2001): Elementos básicos de economía. Un enfoque institucional. 

Valencia: Tirant Lo Blanch. 
• GARCÍA DELGADO, J. L. (1999): España, economía: ante el siglo XXI. Madrid: Espasa. 
• LIPSEY, R. G. (1999): Introducción a la Economía Positiva. Barcelona: Vicens-Vives, 13ª edición. 
• MOCHON, F. (1995): Economía Básica. Madrid: McGraw-Hill. 2ª edición revisada. 
• MOCHON, F. (2000): Economía, Teoría y Política. Madrid: McGraw-Hill. 4ª edición. 
• MOLTÓ, T. (2001): Materiales de economía política. Barcelona: Ariel Derecho. 
• MUÑOZ, C. (1989): Introducción a la Economía Aplicada, 6ª Ed., Ed. Espasa-Calpe. 
• NIETO, J. A. (1992): Introducción a la economía de la Comunidad Europea, 3ª Ed., Siglo XXI Editores. 
•    PARKIN, M. (1995a): Microeconomía. Wilmington: Addison-Wesley. 
•    PARKIN, M. (1995b): Macroeconomía. Wilmington: Addison-Wesley.  
• SAMUELSON, P. A.; NORDHAUS, W. D. (2002): Economía. Madrid: McGraw-Hill. 17ª edición. 
• STIGLITZ, J. E. (1995): Economía. Barcelona: Ariel Economía. 
• TORRES LÓPEZ, J. (2005): Economía Política. Madrid: Pirámide. 3ª edición. 
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CURSO 2008-2009 
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TEMARIO 
 
1. El método y la investigación científica en Ciencias Sociales. Definición y características del método 

científico. Tipos de métodos científicos en Ciencias Sociales. Peculiaridades de la investigación científica en 
ciencias sociales. Tipos de investigación científica. 

2. Fases de la investigación social. Etapas de una investigación social. Objetivos a conseguir en cada una de las 
etapas. Elaboración de un informe social. 

3. Las técnicas de investigación social. Concepto de técnica. Clasificación de las técnicas de investigación en 
ciencias sociales. 

4. Las hipótesis. Concepto y características de las hipótesis. Condiciones a seguir para la formación de hipótesis. 
Tipos de hipótesis. 

5. Las variables. Concepto y características de las variables. Tipos de variables según distintos criterios de 
clasificación. 

6. El muestreo en la investigación social. Definición y características de la muestra. Tipos de muestreo. 
7. La representatividad de la muestra. Límites de confianza. Representatividad de la muestra. Tamaño y error 

muestral. 
8. La encuesta como técnica de recogida de datos. Concepto y características de la encuesta. Tipos de 

preguntas. Tipos de encuestas. 
9. Medición de las actitudes: Thurstone y Likert.  Concepto de actitud. Construcción de una escala de actitud 

según los métodos de Thurstone y Likert. 
10. El análisis de contenido. Etapa del análisis, Selección de la muestra, selección de las unidades de análisis. 

Sistema de codificación. 
11. Aspectos psicómetricos de las técnicas de medida. Concepto de fiabilidad y validez. Curvas de opinión 

pública y privada. 
 
 

CALENDARIO 
 

Tema FECHA 
Presentación / El método y  la investigación científica 6 de octubre 
Fases y técnicas de la investigación social / 13 de octubre 
Las hipótesis 20 de octubre 
Las variables e indicadores 27 de octubre y 3 de noviembre  
El muestreo en la investigación social  
La representatividad de la muestra 

10, y 17 de noviembre 

La encuesta como técnica de recogida de datos 24 de noviembre 
La medición de las actitudes: Thurstone y Likert 1 de diciembre 

Análisis de contenido 15 de diciembre 
Aspectos psicométricos de las técnicas de medida 15 de diciembre 
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