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GRAU EN PUBLICITAT I RRPP: PLA DOCENT DE L’ASSIGNATURA 

 
Assignatura: DOCUMENTACIÓ INFORMATIVA 
Matèria: M6: TÈCNIQUES I PROCEDIMENTS DE LA COMUNICACIÓ 
Requisits Previs: És aconsellable tenir superades la majoria de matèries bàsiques. 
Docent: Dra. Ma. Àngels JIMÉNEZ Torn: MATI i TARDA 
Idioma: Català. 
Tipus: OB Crèdits ECTS 6 Semestre: QUART Any Acadèmic: 2011-12 

 
METODOLOGIA I ORGANITZACIÓ GENERAL DE L’ASSIGNATURA 

Assignatura de caràcter fonamentalment tècnic amb un alt component pràctic. El seu temari inclou 7 
temes distribuïts en 3 blocs (de 2, 3 i 2 temes respectivament). 
 
Cal destacar que la metodologia docent emprada potencia considerablement la interacció amb 
l’alumnat, utilitza tècniques d’aprenentatge entre iguals, així com el treball autònom. És per això, que 
s’aconsella a l’alumne una actitud participativa, bona gestió del temps de dedicació a la matèria i 
responsabilitat envers el seu propi procés d’aprenentatge. Metodològicament les activitats bàsiques 
són: 
 
Classes magistrals: sessions expositives de la professora que potencien, però, la interacció amb 
l’alumnat.  
 
Activitats d’aplicació: es realitzen nombroses activitats pràctiques sobre els continguts estudiats. 
Aquestes activitats seran en alguns casos individuals i en altres grupals. Tanmateix, es realitzaran a 
l’aula o fora d’aquesta segons es determini. 
 
Treball tutelat: treball grupal de síntesi en el qual es reflexiona i s’apliquen els coneixements 
adquirits al llarg de l’assignatura. Es porta a terme al llarg dels blocs 2 i 3 i es lliura en finalitzar el 
curs. 
 
Treball autònom: com s’ha indicat, l’assignatura contempla una part important de treball autònom. 
Aquesta es dedicarà entre d’altres, a l’estudi i preparació dels continguts de la matèria, realització de 
treballs, activitats pràctiques i proves d’avaluació.    
El tipus d’avaluació serà continuada. L’alumne podrà optar a l’examen únic seguint la normativa 
establerta per la UB. 

 
TEMARI DE L ’ASSIGNATURA  

 
BLOC 1: TÍTOL: DOCUMENTACIÓ I GESTIÓ DE LA INFORMACIÓ EN LA 

SOCIETAT DEL CONEIXEMENT. 
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1. Documentació Informativa i Societat del Coneixement.  
El problema de l’accessibilitat a la informació. Societat del Coneixement i infoxicació. Introducció a la 
Documentació general: concepte i abast. La Documentació com a ciència instrumental. La disciplina 
documental en la comunicació social: la Documentació Informativa. Documentació en Publicitat i 
RRPP. 
2. Tractament i gestió documental.  
Superabundància informativa i gestió documental. El tractament documental com a pont per a 
l’accessibilitat del coneixement. La cadena documental: concepte i processos. Anàlisi formal i de 
contingut (tècniques de classificació, indexació i resum). Principis bàsics d’organització de fons 
documentals (textuals, fotogràfics, sonors, audiovisuals, etc.). 
 
BLOC 2: TÍTOL: CERCA I RECUPERACIÓ D’INFORMACIÓ 
3. Informació electrònica i bases de dades.  
Informació electrònica i bases de dades: concepte i tipologia. Les bases de dades documentals: 
estructura i funcionament. Recuperació de la informació electrònica: els llenguatges d’interrogació de 
bases de dades. Planificació i disseny d’estratègies de cerca en bases de dades. 
 
4.  Les fonts d’informació.  
Fonts d’informació i suports documentals. Fonts primàries, secundàries, obres de referència i literatura 
grisa. Principals fonts especialitzades per a la Publicitat i les RRPP. 
 
5. Internet com a font informativa. 
Característiques d’Internet com a recurs informatiu. La cerca d’informació a la Xarxa: ús avançat dels 
buscadors. Serveis de referència virtuals i serveis d’experts. Els weblogs i les llistes de distribució com 
a fonts informatives. La web 2.0. 
 
BLOC 3: TÍTOL: METODOLOGIA DEL TREBALL INTEL·LECTUAL I 

ACADÈMIC                                                                                                                   
6. El treball intel·lectual i acadèmic.  
Necessitat i funció d’una metodologia del treball intel·lectual. El treball acadèmic: estructura. Definició 
i funció de cadascuna de les parts estructurals del treball. Aspectes formals i de presentació. 
 
7. Referències bibliogràfiques i bibliografies.  
La referència bibliogràfica: definició, finalitat i ús. La norma ISO 690 d’elaboració de referències 
bibliogràfiques. La bibliografia: ordenació i presentació. Sistemes automatitzats per a la gestió 
bibliogràfica. 

 
→ Aquesta informació del Pla Docent és una versió reduïda del document publicat a la 

intranet de l’ESRP que està en disposició de tot l’alumnat. 


