
MAPA DE PROCESSOS v5 

Data d’actualització: 25/02/2019 
Data d’aprovació Comissió Executiva: 03/06/19 

PGQ 011 Gestió documental 

GESTIÓ ACADÈMICAPGQ 020 Definició de polítiques del PDI i PAS 

PGQ 030 Captació i selecció de personal acadèmic 

PGQ 040 Formació del personal acadèmic PEQ 010 Definició de la política i els objectius de la 
qualitat del centre 

PGQ 050 Avaluació, promoció i reconeixement 
del personal acadèmic PEQ 011 Redacció, revisió i distribució dels 

procediments específics del SAIQU 

PGQ 060 Captació i selecció del PAS PEQ 110 Gestió i millora dels recursos materials 

PGQ 070 Formació del PAS PEQ 120 Gestió i millora dels serveis 

PGQ 080 Qualitat dels programes formatius PEQ 140 Publicació i actualització de la informació 
pública 

CAPTACIÓ → ADMISSIÓ I 
MATRICULACIÓ → PLANIFICACIÓ / 

MATRICULACIÓ → EXECUCIÓ  
DE LA DOCÈNCIA → AVALUACIÓ: ESTUDIANT, 

CENTRE I DOCENTS → TITULACIÓ 

PEQ 030 
Definició del perfil d'ingrés, 
admissió i matriculació dels 
estudiants de Grau 

PEQ 030 
Definició del perfil d'ingrés, 
admissió i matriculació dels 
estudiants de Grau 

PEQ 020 Gestió dels programes formatius en 
el marc VSMA PEQ 060 

Planificació i gestió docent: 
Desenvolupament de 
l'ensenyament (Docència) 

PEQ 011 Redacció, revisió i distribució dels 
procediments específics del SAIQU PEQ 020 Gestió dels programes formatius en 

el marc VSMA 

PEQ 040 
Definició del perfil, selecció i 
matriculació dels estudiants de 
Màster 

PEQ 040 
Definició del perfil, selecció i 
matriculació dels estudiants de 
Màster 

PEQ 021 Formació continuada PEQ 061 Gestió del Treballs Finals: TFG/TFM PEQ 100 Gestió de queixes reclamacions i 
suggeriments PEQ 050 Orientació a l'estudiant 

(ORIENTACIÓ PROFESSIONAL) 

PEQ 140 Publicació i actualització de la 
informació pública PEQ 060 

Planificació i gestió docent: 
Desenvolupament de 
l'ensenyament (Docència) 

PEQ 070 Gestió de les Pràctiques Externes PEQ 130 Anàlisi de resultats 

PEQ 061 Gestió del Treballs Finals: TFG/TFM PEQ 080 Gestió de la Mobilitat Internacional 
de l'estudiant PEQ 140 Publicació i actualització de la 

informació pública 

PEQ 070 Gestió de les Pràctiques Externes PEQ 090 Gestió de la Mobilitat Nacional de 
l'estudiant PEQ 150 Protocol d’actuació respecte la 

permanència dels estudiants 

PEQ 080 Gestió de la Mobilitat Internacional 
de l'estudiant 

PEQ 090 Gestió de la Mobilitat Nacional de 
l'estudiant 

PEQ 140 Publicació i actualització de la 
informació pública *CORRESPONDÈNCIA AMB DIRECTRIUS PROGRAMA AUDIT 

0 Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat 

ACOLLIDA → ORIENTACIÓ A 
L’ESTUDIANT

1 Com el centre defineix la seva política i els seus objectius de qualitat de la formació 

2 Com   el   centre   garanteix   la   qualitat   dels   programes   formatius 

3 Com  el  centre  desenvolupa  els  seus  programes  formatius  per afavorir 
l’aprenentatge de l’estudiant 

PEQ 050 Orientació a l'estudiant de Grau i 
Màster 4 Com el centre garanteix la qualitat del personal acadèmic i d’administració i serveis 

PEQ 070 Gestió de les Pràctiques Externes 5 Com  el  centre  garanteix  la  qualitat  dels  seus  recursos  materials i serveis 

PEQ 080 Gestió de la Mobilitat Internacional 
de l'estudiant 6 Com el centre recull i analitza els resultats per a la millora dels seus programes 

formatius 

PEQ 090 Gestió de la Mobilitat Nacional de 
l'estudiant 7 Com el centre publica la informació i ret comptes sobre els seus programes formatius 


