Data d’actualitzacio: 25/02/2019
Data d’aprovacié Comissio Executiva: 03/06/19

cenire
S
adserit ey

iz MAPA DE PROCESSOS v5

UNIVERSITAT ve

BARCELONA

RELACIONS PUBLIQUES

PGQO011 | Gestié documental

PGQ 020 Definicid de politiques del PDI i PAS GEST'O ACADEM'CA

PGQ 030 | Captacio i seleccid de personal acadéemic

PGQ 040 | Formacio del personal academic PEQ 010 zjglri]ti;édifcltaenpt?gﬂca lebelsiipeal
PGQ 060 | Captacio i seleccid del PAS PEQ 110 | Gestid i millora dels recursos materials
PGQ 070 | Formacid del PAS PEQ 120 | Gesti6 i millora dels serveis

PGQ 080 | Qualitat dels programes formatius PEQ 140 E:E:;E:dé actualitzaci6 de la informacio

\

CAPTACIO E Mz'II?IIR\:I(I:JSLI:CII 0 II:IIL:':II;::CIZE‘T.QS é E DE II.E: I:)C(;JC(I:EI(;CIA AVQII;:?::EOI . If(s)-l(-:l; Iz!IfASNT’ TITULACIO
Definicio del perfil d'ingrés, Definicio del perfil d'ingrés, L . Planificacié i gestié docent: L e 02 .
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estudiants de Grau estudiants de Grau I'ensenyament (Docéncia)
Definicio del perfil, seleccid i Definicio del perfil, seleccid i Gestié de queixes reclamacions i Orientacié a l'estudiant
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PEQO61 | Gestio del Treballs Finals: TFG/TFM PEQ 080 Ges'tlo de .Ia Mobilitat Internacional PEQ 140 Publlcau.oll a?tu.alltzauo dela
de I'estudiant informacié publica
PEQO70 | Gestié de les Practiques Externes PEQ 090 (?estlo.de la Mobilitat Nacional de PEQ 150 Protoco[d z?ctuamo resp.ecte la
I'estudiant permanencia dels estudiants
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' 0 Aspectes generals del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
1 Com el centre defineix la seva politica i els seus objectius de qualitat de la formacié
ACOLLIDA , 2 Com el centre garanteix la qualitat dels programes formatius
L'ESTUDIANT . .
3 Com el centre desenvolupa els seus programes formatius per afavorir
I'aprenentatge de I'estudiant
PEQ 050 &gi:gfc'o alestudiant de Graui 4 Com el centre garanteix la qualitat del personal academic i d’administracié i serveis
PEQO070 | Gestio de les Practiques Externes 5 Com el centre garanteix la qualitat dels seus recursos materials i serveis
PEQ 080 Gesti6 de la Mobilitat Internacional 6 Com el centre recull i analitza els resultats per a la millora dels seus programes
de l'estudiant formatius
PEQ 090 ﬁ:;tlfﬁ:i:a Mobilitat Nacional de 7 Com el centre publica la informacid i ret comptes sobre els seus programes formatius




