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Bloc A INTRODUCCIO

Al Estructura de la memoria.

A.1. Estructura de la memoria

Aquesta memoria recull les dades relatives a les titulacions vinculades al Marc Europeu d’Educacié Superior, Grau en Publicitat i
Relacions Publiques (en extincid); i Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marketing (en implantacid).

Aixi, el Bloc B ens presenta les Dades academiques de les titulacions (matriculacid, mobilitat,...) i ens reporta I'activitat dels serveis
de Practiques, Borsa de Treball, i Biblioteca, entre altres.

El Bloc C recull I’Activitat Gestora: Recursos humans i materials, comunicacié i serveis generals. Es aqui on apareixen dades sobre
personal docent i d’administracio i serveis: composicio, titulacié, formacid, activitat docent i investigadora. Atés que com a
document annex aquesta Memoria Acadéemica inclou I'Informe de Seguiment, s’ha eliminat la informacié que apareixia en els dos
llocs.

El Pla de Garantia de la Qualitat correspon al Bloc D. En ell detallen diferents indicadors rellevants en aquest ambit d’actuacid, amb
el mateix criteri indicat per al Bloc C.

Les Dades Economiques del curs 2019-20 i el pressupost del curs 2020-21, inclosos en aquesta memoria, seran tramesos
addicionalment i per separat a la UB, i es presenten en el Bloc E.

La documentacidé annexa inclou dos informes sobre el centre i la seva activitat: el del Delegat del Rector i I'Informe de Seguiment
del Centre del curs que ens ocupa.

En el moment de tancar aquesta memoria el mes de desembre de 2020, s’han titulat a I'Escola les segiients:

PROMOCIONS

31 Tecnics en Relacions Publiques.
3 Graduats i graduades en Relacions Publiques i Comunicacié de les Organitzacions.
8 Llicenciats i llicenciades en Publicitat i RelacionsPubliques.
8 Graduats i graduades en Publicitat i Relacions Publiques

Sumen, en total:
LI Promocions d’alumnes egressats a

I’Escola Superior de Relacions Publiques,
centre adscrit a la Universitat de Barcelona.
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Bloc B DADES ACADEMIQUES:

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES (primer any d’extincié)

I DEL GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING (primer any d’implantacio)
B.1. Programacio i matriculacio del Grau en Publicitat i RRPP 2019-20.
B.2. Programacio i matriculacio del Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting.
B.3. Programa d’intercanvi i mobilitat d’estudiants.

B.3.1. Mobilitat nacional (SICUE).

B.3.2. Mobilitat internacional: Erasmus+, convenis especifics i sol-licitudsindividuals.
B.4. Servei de Borsa de Practiques: Convenis de Col-laboracié Academica.
B.5. Servei de Borsa de Treball: Programa d’insercio laboral.
B.6. Trasllats d’Expedient.
B.7. CRAI
B.8. Servei de Reprografia.

B.1. Programacid i matriculacié del Grau en Publicitat i RRPP 2019-20.

2019-20
Grau en
Publicitat i

Relacions

Publiques.

Primer curs del
Pla d’Extincio

ALUMNES MATRICULATS 2019-20

Primer (nou accés)1r curs del pla d’extincio 0
Segon, Tercer i Quart 417
Total alumnes (excepte mobilitat in: SICUE, Erasmus+ Estudis, Convenis Especifics), 417
Convenis Especifics)
RESUM ACTIVITAT ACADEMICA
Assignatures planificades: FB, OB, OT, PR i TR.
(Titulacié en extincid) 41
Grups programats 71
Grups impartits 71
Tallers programats 33
Tallers impartits 29
ECTS

Ordinaris 23.538
Credits matriculats

Reconeguts/Convalidats 486

Ordinaris 23.088
Credits superats

Reconeguts/Convalidats 486

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona 4




Memoria Academica Curs 2019-20

B.2. Programacio i matriculacié del Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marguetings.

ALUMNES MATRICULATS 2019-20
Primer (nou accés) 160
Segon, Tercer i Quart 0
Total alumnes (excepte mobilitat in: SICUE, Erasmus+ Estudis, Convenis Especifics), 160
Convenis Especifics)
L RESUM ACTIVITAT ACADEMICA
Grau en
Publicitat, Assignatures planificades: FB, OB, OT, PR i TR.
Relacions Assignatures primer curs 10
Publiques Grups programats 20
. I . Grups impartits 20
Ma}rquetmg ECTS
Primer any
d’implantacié Ordinaris 8.916
Credits matriculats
Reconeguts Convalidats 564
Ordinaris 8586
Credits superats
Reconeguts Convalidats 564

B.3. Programa d’intercanvi i mobilitat d’estudiants

B.3.1. Mobilitat Nacional: SICUE.
L’Escola Superior de Relacions Publiques té establerts Acords Bilaterals SICUE (Sistema de Intercambio entre Centros Universitarios
Espafioles) amb quatre facultats, de quatre universitats espanyoles diferents. A la taula seglient s’especifiquen els detalls dels
convenis i dels alumnes que han usat les places pel curs 19/20:

Curs 2019-20. Mobilitat nacional: SICUE

Resum alumnes outgoing

Alumnes sol-licitants 7
Alumnes assignats a un intercanvi 4
Alumnes que van finalitzar I'intercanvi 2
Percentatge d’alumnes que han finalitzat I'intercanvi 28,6%
Alumnes nominats 9
Alumnes que van finalitzar I'intercanvi 4
Percentatge d’alumnes que han finalitzat I'intercanvi 44,4%
. . b LILIOCH Alumnes Alumnes
Facultat Universitat places 1 e
disponibles
Facultad de Comunicacion Universidad de Sevilla 2
> 5 0 0
Facultad de Ciencias Universidad del Pais Vasco
Sociales y de la 1 9 0 1
Comunicacion
Facultad de Ciencias Universidad de Alicante 1 )
Econdémicas y Empresariales 0 1
1 5

Facultad de Ciencias de la Universidad Rey Juan Carlos 5 5 5 5
Comunicacion

TOTAL: 9 - 2 4

1 Alumnes de I'Escola que marxen a estudiar a la universitat de desti.
2 Alumnes d’una universitat d’origen que vénen a estudiar a I'Escola.

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona 5
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L’Escola Superior de Relacions Publiques té establerts Acords Bilaterals ERASMUS+ amb onze universitats, de sis paisos diferents. A
la taula seglient s’especifiquen els detalls dels convenis i dels alumnes que han usat les places pel curs 19/20:

Curs 2019-20. Mobilitat internacional: ERASMUS+

Resum alumnes outgoing

Pais

Belgica

Codi Erasmus

BE LIEGE38

Universitat

Haute Ecole De La
Province De Liege

- Bachelier en
Communication
- Bachelier en
Marketing

Nombre de
places

disponibles

Mesos

Alumnes sol-licitants 24
Alumnes assignats a un intercanvi 17
Alumnes que van finalitzar I'intercanvi 17
Percentatge d’alumnes que han finalitzat I'intercanvi 70,8%
Resum alumnes incoming
Alumnes nominats 6
Alumnes que van finalitzar I'intercanvi 13
Percentatge d’alumnes que han finalitzat I'intercanvi 16,6%

Alumnes
outgoing*

Alumnes
incoming*®

Irlanda

IRL DUNDALKO1

Dundalk Institute Of
Technology

- BA Public
Relations

| ROMAO4

Libera Universita Maria
Ss. Assunta Di Roma

- Corsi di
Dipartimento di
Scienze Umane

Italia

| ROMAO1

Universita Degli Studi Di
Roma “La Sapienza”

- Corso di Laurea
Comunicazione
Pubblica e
d’Impresa

- Corso di
Comunicazione
tecnologie e
Culture digitali

- Corso di Laurea
Magistrale in
Organizzazione e
Marketing per la
Comunicazione
d’Impresa

| NAPOLIO4

Universita Degli Studi
“Suor Orsola Benincasa”

- Corso di Laurea
in Scienze della
Comunicazione

| TERAMOO01

Universita Degli Studi Di
Teramo

- Corso di
Scienze della
Comunicazione

- Corso di Laurea
Magistrale in
Management e

3 Donades les circumstancies excepcionals, I'lalumne va finalitzar el seu intercanvi a mig semestre.

4 Alumnes de I'Escola que marxen a estudiar a la universitat de desti.
5 Alumnes d’una universitat d’origen que vénen a estudiar a I'Escola.
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Comunicazione
d’Impresa

- Institute of
Political Sciences
Polonia | PLKATOWICOL | University Of Silesia and Journalism 2 5 2
- Faculty of
Radio and

Television

- Licenciatura
P BRAGAO1 Universidade Do Minho em Ciencias da 2 5 2
Comunicagao

- Licenciatura
em Ciencias da
Comunicagao
. . . - Mestrado em
P COVILHAO1 Universidade DaBeira | - icacao 2 5 0
Interior .
Estratégica:
Publicidade e
Relagoes
Publicas

Portugal

- Comunicagao
Empresarial
Instituto Superior - Comunicagao
Miguel Torga Social

- Design de
Comunicagao

P COIMBRAO5

American College Of

. -BAM ti 2 5 1
Nicosia arqueting

Xipre CY NICOSIA22

TOTAL: 22 - 17

ACORDS BILATERALS GLOBAL FACULTY UB (Abans Convenis Especifics)

L’Escola Superior de Relacions Publiques té establerts Acords Bilaterals Global Faculty UB descrits a la taula segient :

Curs 2019-20. Mobilitat internacional: Global Faculty UB

Resum alumnes outgoing

Alumnes sol-licitants 3
Alumnes assignats a un intercanvi 3
Alumnes que van finalitzar I'intercanvi 06
Percentatge d’alumnes que han finalitzat I'intercanvi 0%
Resum alumnes incoming

Alumnes nominats 1
Alumnes que van finalitzar I'intercanvi 1
Percentatge d’alumnes que han finalitzat I'intercanvi 100%

Nombre de
Universitat places
disponibles

Alumnes
outgoing’

Alumnes incoming &

Peri Universidad San Martin 3 5 0 1
de Porres

TOTAL: 3 - 0 1

6 Degudes les circumstancies excepcionals sobrevingudes, les alumnes van renunciar al seu intercanvi.
7 Alumnes de I’Escola que marxen a estudiar a la universitat de desti.
8 Alumnes d’una universitat d’origen que vénen a estudiar a I'Escola.

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona
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SOL-LICITUDS INDIVIDUALS.

L’Escola Superior de Relacions Publiques no té establerts més Acords Bilaterals amb cap altra universitat. A la taula segilient
s’especifiquen els detalls de les sol-licituds individuals dels alumnes que han usat les places pel curs 19/20:

Curs 2019-20. Mobilitat internacional: Sol:licitud individual

Nombre de
Alumnes Alumnes

outgoing? incoming 19

Pais Universitat places
disponibles

Taras Shevchenko Segons
Ucraina National University of g 5 0 1
. demanda
Kyiv
TOTAL: - - 0 1

L’Escola, enguany, ha rebut 3 peticions de sol-licitud individual pero només una ha estat formalizada.

B.4. Servei de Borsa de Practiques: Convenis de Col-laboracié Académica.

Els convenis estan regulats per la legislacié educativa relacionada amb les practiques dels estudiants universitaris i, de manera
especifica, pel RD 1497/1981, de 19 de juny, i pel RD 1845/1994, de 9 de setembre, que el modifica, i per la Normativa de practiques
d’estudiants de la Universitat de Barcelona.

En aquest apartat es recullen els indicadors quantitatius de les actuacions de I'Escola Superior de Relacions Publiques per
complementar la formacid dels seus alumnes amb practiques reals en diferents organitzacions. Les ofertes de les empreses i les
candidatures dels estudiants es gestionen directament per internet a I'adrega practigues@esrp.net.

RESUM DE L’OFERTA DE PRACTIQUES

FONT: web del centre: https://www.esrp.net/publicar-una-oferta/

PRACTIQUES REALITZADES A L’ESTAT ESPANYOL

Nombre d’empreses i institucions que han signat conveni 178
Empreses que signen Conveni Curricular (exclou no curricular) 69
Empreses que signen Conveni No Curricular (exclou curricular) 144
Empreses que signen Conveni Curricular i Conveni No Curricular 35
Nombre de Convenis signats 361
Convenis Curriculars signats 86
Convenis No Curriculars signats 273
Nombre d’alumnes que han signat Conveni 225
Alumnes que han signat Conveni Curricular (inclou SICUE) 86
Alumnes que han signat Conveni No Curricular 179
Alumnes que han signat Conveni amb Beca Santander [enguany convocatdria maig-
17 en lloc del mes de desembre-16, com és habitual] @
Empreses que han signat Conveni amb Beca Santander [enguany convocatoria
maig-17 en lloc del mes de desembre-16, com és habitual] 4
Alumnes que han signat Conveni amb Beca Erasmus convocatoria deserta
Empreses que han signat Conveni amb Beca Erasmus convocatoria deserta
Alumnes que han signat Conveni amb Beca ONCE-CRUE [enguany, 1a convocatorial| [0)

9 Alumnes de I'Escola que marxen a estudiar a la universitat de desti.
10 Alumnes d’una universitat d’origen que vénen a estudiar a I'Escola.

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona 8
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PRACTIQUES REALITZADES EN PAISOS ESTRANGERS
Nombre de Convenis signats 1
Nombre d’alumnes que han signat Conveni 1
Nombre d’empreses i institucions que han signat Conveni 1
Nombre de paisos 1
Relacié de paisos on s’han fet les practiques FEUU

ORGANITZACIONS COL-LABORADORES EN PRACTIQUES QUE HAN TRANSFORMAT

EN CONTRACTES LABORALS FORMALITZATS

i Nombre
EMPRESA/INSTITUCIO contractes

BLUE GLOBE MEDIA

[any

CENTRE DE TELECOMUNICACIONS | TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO

CLINICA EUGIN

Cytes

ESPAN CAPITAL SL

FlyKube

IDL Consulting

Immfly

Katy Adell, SL

NESTLE ESPANA, S.A.

Optimum Media Direction

Publicis Media, S.L.U

Sr. Juan Navales Gomez (Autonom)

The Colours Box S.L.

THERASCIENCE, SL

G R L G R R L D L R L

Wired and Linked

SUMEN

[y
[+]

Fonts:
- Model 9 “Enquesta valoracio dels estudiants de practiques a empreses” adregada als alumnes de 4t curs.
- Comunicacions en entrevista personal.

B.5. Servei de Borsa de Treball: Programa d’insercié laboral.

Servei de Borsa de Treball: Programa d’insercio laboral.

PRINCIPALS INDICADORS CURS 2019-20

Nombre d’ofertes de treball per a estudiants presentades per empreses i institucions a través de sistemes 4
propis del centre. *No s’exclou a titulats (0+4)
Nombre d’ofertes de treball per a titulats presentades per empreses i institucions a través de sistemes propis 63
del centre (s’inclouen les ofertes trobades per cercadors de feina i les practiques convertides en contractes (53+10)
laborals).
. . . . . . 2

Nombre d’estudiants inscrits a la Borsa de Treball a través de sistemes propis del centre. (8+‘1)2)
Nombre de titulats inscrits a la Borsa de Treball a través de sistemes propis del centre. (435+815)
Nombre d’estudiants inserits al mercat laboral amb un contracte de treball a través de la Borsa de Treball del 1
centre.
Nombre de titulats inserits al mercat laboral amb un contracte de treball a través de la Borsa de Treball del 48

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona 9
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centre. (contractats més de practiques a feina)

(*) Font directa. Informacio extreta del formulari Ocupacié (ofertes totals - de practiques a feina)= 64

En el curs academic 2019-20, el centre ha implantat una nova plataforma de gestié de practiques i borsa de treball. Es
tracta d’una font d’informacio addicional. Les dades obtingudes s’han sumat per obtenir el valor de I'indicador.

Informacié addicional

Nombre d’Empreses inscrites a la plataforma del centre per presentar ofertes de treball 10
Nombre de Titulats/ades inscrits/es a LINKEDIN 97
Nombre d’estudiants inscrits a LINKEDIN 42

GRAU de Publicitat i Relacions Publiques de la Universitat de Barcelona

EVOLUCIO DE LES OFERTES LABORALS PER A EGRESSATS INSCRITS A BORSA DE TREBALL

OFERTES LABORALS DIRECTES

ANY EGRESSATS INSCRITS exclou que s’han originat des de QUOCIENT
les practigues
2012-13 93 91 0.98
2013-14 78 87 1.11
2014-15 72 94 1,30
2015-16 79 100 1,26
2016-17 58 98 1,69
2017-18 42 81 1,93
2018-1919 34 64 1,88
2019-20 58 63 1,09

GRAU de Publicitat i Relacions Publiques de la Universitat de Barcelona

CONTRACTES LABORALS FORMALITZATS

V)

ANY EGRESSATS CONTRACTATS % CONI-_I—:BA;;Q-E ;(I)RiiFFSSFERTES % CONTRACTATS SOBRE INSCRITS
2012-13 54 59,34 58,06
2013-14 52 59,77 66,67
2014-15 46 48,94 63,89
2015-16 53 53,0 67,09
2016-17 56 57,14 96,55
2017-18 63 77,78 150
2018-19 33 51,56 97,05
2019-20 48 76,19 82,76

RESUM CONTRACTACIO CURS 2019-20
Contractats per ofertes exclusives (DIRECTES) del centre (egressats) 48
Id. Estudiants 1
Contractats per ofertes compartides (de practiques a feina) (egressats) 18
TOTAL INSERITS AL MERCAT LABORAL PER BORSA DE TREBALL DEL CENTRE 49

B.6. Trasllats d’Expedient.

Aquest apartat contempla les peticions de trasllat d’expedient, tant d’alumnes de I’'Escola que demanen altres Escoles o Facultats com

els alumnes externs que volen formar part de la comunitat UB.

La politica de I'Escola Superior de Relacions Publiques en relacid a les peticions d’accés per la via de trasllat d’expedient implica una
entrevista previa per coneixer la motivacié del candidat o candidata.

En alguns casos, es recomana evitar la presentacié de la peticid si és obvi un important desfasament amb l'itinerari d’origen i les
assignatures ja superades respecte del propi projecte educatiu.

Finalment, es fa un estudi de tots aquells expedients d’alumnes que han formalitzat la seva sol-licitud tenint en compte els segiients

criteris:

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona 10
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O O 0O O O

Nota d’accés i d’admissio a la titulacio.
Mitjana ponderada de I'expedient academic cursat a la universitat de procedencia.
Adequacio entre curricula (competencies i continguts).
Rati= creédits reconeguts/crédits superats en origen.
Disponibilitat de places (en funcié de les vacants).

ENTRADES
UNIVERSITAT D'ORIGEN Provinents del Grau en Nombre Peticions Alumnes
peticions acceptades matriculats
Autonoma de Barcelona Comunicacié Audiovisual 1 1 1
Internacional de Catalunya Publicitat i Relacions Publiques 1 0 0
De Cadiz Publicidad y Relaciones Publicas 1 0 0
Total 3 1 1

Els estudiants desestimant demanaven accés a la titulacié de nova implantacié Grau en Publicitat, Relacions Publiques i
Marqueting. Van ser atesos personalment i, ates el escas recorregut del nou itinerari (només primer curs) se’ls va recomanar

desistir.
SORTIDES
UNIVERSITAT DE DESTi Per cursar el Grau en Peticions s
acceptades
Oberta de Catalunya Grau de Comunicacié 2 2
Grau en Publicitat i RRPP 2 2
Autonoma de Barcelona

Grau en Enginyeria informatica 1 1
Pompeu Fabra Grau en Publicitat i RRPP 3 3
Politécnica de Catalunya: EUNCET Grau en Marqueting i Comunicacio Digital 1 1
De Vic: ESERP Business School Grau en Publicitat, RRPP i Marqueting 1 1
Rovira i Virgili Grau en Comunicacio 1 1

Grau en Sociologia 1
De Barcelona ) ) 3

Grau en Comunicacio i Industries Culturals 2
Total 14

e EI 86% dels trasllat d’expedient deriven a I'oferta publica per causes economiques.

CURS 2019-20. ALTRES BAIXES: ‘

SORTIDES
CAUSA DE LA BAIXA No_m.bre
peticions
Abandonament d’estudis 6
Altres interessos vocacionals 5
Assumptes personals 1
Total baixes (excepte trasllats d’expedient) 12

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona
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B.7. CRAL Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié

El primer semestre del curs tenia situada la Biblioteca en I'Edifici de Can Batllé. Disposa d’una superficie d’uns 300m~ i,
aproximadament, 70 llocs de consulta convencional, a més a més d’una dotzena d’ordinadors situats en un espai comunicat.

Compta amb uns 12.000 documents dels quals uns 6.500 son titols altament especialitzats. La resta té un caracter més generalista.

La videoteca té a disposicié de docents i estudiants més de 200 documents entre els quals es troben espots publicitaris, incloent-hi
els premiats en els darrers festivals internacionals, documentals i séries de ficcio significatives pel seu contingut per a la titulacio
impartida al centre.

A partir del segon semestre, i amb el trasllat a la nova seu, es disposa un nou espai per ubicar el CRAI,
La seu del Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacid del centre es un espai situat en el nimero 46 del carrer Sepulveda
de Barcelona, a pocs metres de la seu principal.

La fundacid titular del centre ho va adquirir I'any 2017 per ubicar aquest preceptiu servei universitari i va procedir a rehabilitar-lo a
aquest efecte. Es va contemplar la possibilitat d’uns calendaris i horaris d’accés més grans que aquells en els que es desenvolupa
I'activitat ordinaria del centre. Es va considerar, en ares al compromis institucional amb la sostenibilitat, i seguint el consell técnic
dels responsables de la UB (separacio fisica del conjunt principal on, inicialment estava prevista la seva ubicacié), doncs donava
opcié a uns usos i consums sostenibles dels sistemes de climatitzacid, accés i atencid al public per a una oferta de disposicié
autonoma molt més gran que la ordinaria academica.

La Seu del CRAI disposa d’una superficie aproximada de 380 metres quadrats articulats en dues plantes rectangulars a les que
s’accedeix directament des de la via publica. En aquest espai s’ubica la Unitat de Gestié del CRAI, el diposit bibliografic i documental

especialitzat del centre i un total de 70 llocs de treball individuals per a la consulta de I'alumnat, xifra que supera el minim del 10%
que era requerida en 'anterior régim juridic universitari.

B.8. Servei de Reprografia.

Autoservei de reprografia amb targes d’abonament de 100 copies gratuites, donacid de I’Escola. Multiple oferta a
I’exterior del recinte.
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Bloc C ACTIVITAT GESTORA: RECURSOS HUMANS | MATERIALS, COMUNICACIO | SERVEIS GENERALS
C1 Personal Academic: Composicio, titulacid, contractacid, activitat docent, investigacio i publicacions.
C.2. Personal d’Administracié i Serveis.
C.3. Activitats formatives per al personal.
C.4. Manteniment infraestructures i nous mitjans materials.
C.5. Servei d’Informacié i Comunicacié académica i docent.
C.1. Personal Acadéemic: composicio, titulacié, contractacid, activitat docent, investigacio i publicacions.

Pel que fa al personal docent, I'Escola Superior de Relacions Publiques informa sistematica i puntualment a la Universitat de
Barcelona sobre el professorat a través del document de la UB: “Sol-licitud d’autoritzacio de docéncia de professorat — plantilla
de professorat” (Venia Docendi).

En aplicacié del nou Reglament General de Proteccié de Dades 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de la UE de
27/4/16 la informacio detallada de cada un dels docents ha estat retirada del web del centre.

LiNIES D'INVESTIGACIO | PROJECTES D’INVESTIGACIO: PERSONAL DOCENT

CURS ACADEMIC 2019-2020

Titulacid g Projectes d'investigacio Linies d'investigacid
- Doctor Cum Laude en Ciéncies Humanes, Socials i
Juridiques. Universitat Internacional de Catalunya,
2014.
- Diplomat en Ciencies Economiques i Empresarials.
Universitat de Barcelona, 2002.
- Master Oficial Societat de la Informacid i el No
Coneixement. Universitat Oberta de Catalunya,
2008.
- Master Oficial E-Learning: Especialitat en Gestid i
Direccié de Centres Docents. Universitat Oberta de
Catalunya, 2011.
1- Projecte d'l+D+i de la convocatoria Excel-lencia MINECO. 1- Teoria comunicacid, comunicacié
Pseudociencia y sociedad en Espaiia. Andlisis de las estrategias cientifica, filosofia contemporania.
comunicativas usadas por la pseudociencia para su insercion 2- Les teories de la Comunicacid.
social: métodos, discursos y usuarios. Finanga: Ministerio de 3- La por a allo Real.
Economia y Competitividad, 2015/2016. 4- L'opinid publica com a eina biopolitica
2- Creacion y desarrollo de un espacio digital dedicado a informar ||de control social.
sobre la pseudociencia (FCT-13-7145; 2014). Investigador i 5- Analisis i relectura de la teoria de
coordinador. Finanga: Ministerio Economia y Competitividad, I'espiral del silenci.
- Doctor Cum Laude en Comunicacié Social. 2014/.2015' . L . L o & Ar.nélisis i rglectyra de la Teoria de
Universitat Pompeu Fabra, 2014. 3- Prczjecte d'investigacio d’I+P+/. El pe'l’IOdISmO‘(l.‘lentIfICO en I'Esp|ra‘l Qfel slllerm. ' ' 3
- Doctorand en Filosofia. Departament de Filosofia Efpangly las nuevas tecnologias de la mformgaon (TIC): Mapa de ||7- L'opinid pul:.)llca com a eina biopolitica
Teoretica i Practica, 2016. s:tuacu?n y'propuestas de actuac:oﬁ para meljo‘rar {os procesos ' de control soc\|a|.
- Acreditacié Professor Lector. Agéncia per a la comumca‘t/!/o's. (CS02011-25969. Finanga: Ministerio de Economia ||8- La por a .aIIo Real. o o
Qualitat del sistema Universitari de Catalunya (AQU), ||... v Compei':lt/wdafl, 2012./2014' . . . . . 9-, Lgs Teorle.s dela Comurj|ca.|uo.| 'Opini
2016. Si 4—‘ lnvest/ggc{?rl coordinador projecte 'L ’art:cu{a.ao del drs;urs iel P.Lfbh(.:a a. Ia. Illteratura fantastica i de
- Licenciat en Periodisme. Universitat Pompeu clima d’opml\o fle /a‘Tardor Catalana a les t?rtq//es de Tv3i ciencia-ficcid.
Fabra. 2009. Catalunya Radio'. Finanga: Consell de I'Audiovisual de Catalunya,
. . - . 2015/2016.
- Master Universitari en Estudis Avangats en . . ‘L -
Comunicacié Social. Universitat Pompeu Fabra, 5- Investigador prc.J:/ect.‘e {+D+.I de la convocatorla‘E.x'ce/-/encm
2010. M/NE({O.’Pseudoa?na‘a i soa.e.tat a Espanya. Analrs:ide ./es
- Llicenciat en Filosofia. Universitat Barcelona, 2011. estrategies comunicatives utilitzades per la pseudociéncia per a la
! seva insercio social: métodes, discursos i usuaris'. Finanga:
Ministerio de Economia y Competitividad, 2015/2016.
6- Coordinador i Tutor del projecte OCC'Tub d'assaig, projecte.
Finanga: Distincié Jaume Vicens Vives i consistent en becar a dos
estudiants del Grau de Periodisme, Universitat Pompeu Fabra per
a formar, potenciar i impulsar la seva carrera professional a
I'ambit de la comunicaci6 cientifica, 2015/2016.
7- Investigador al projecte 'Comunicar en situacions d'emergéncia.
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Eines 2.0 i nous projectes a la gestio eficient de la crisis'. Finanga:
Fundacié BBVA, 2015/2016.

8- Membre al projecte d'innovacié docent del programa PlaQuid
UPF. Dirigit pel Dr. Carles Pont, basat a la creacié d'un repositori
virtual de continguts per a les assignatures de Comunicacic
Politica i Opinié Publica, 2014/2015.

9- Investigador i coordinador al projecte d'investigacié: Creacid i
desenvolupament d'un espai digital dedicat a informar sobre la
pseudociéncia (FCT'13-7145; 2014). Finanga: Ministerio de
Economia y Competitividad, 2014/2015.

10- Investigador al projecte 'La pseudociéncia al sector editorial
catala. Analisi del discurs pseudo-cientific i la seva preséncia a les
biblioteques publiques dels Paisos Catalans'. Finanga: Institut
d'Estudis Catalans, 2010/2014.

11- Membre de dos projectes d'innovacié docent del programa
PlaQuid UPF. Creacid, implementacic i gestié d'un compte de
Twitter per al Departament de Comunicaci6 i Estudi Comparatiu
del pla d'estudis del Grau en Periodisme a la UPF respecte a les
principals universitats nacionals i internacionals, 2013/2014.

12- Investigador al projecte 'La proliferacié de la pseudociéncia als
mitjans de comunicacio dels Paisos Catalans. Professionalitzacio i
domini de les eines comunicatives del sistema'. Finanga: Institut
d'Estudis Catalans, 2013/2014.

13- Investigador al projecte d'investigacio de 1+D+i "El periodisme
cientific a Espanya i les noves tecnologies de la informacio (TIC):
Mapa de situacic i propostes d'actuacio per a millorar els
processos comunicatius.(CS02011-25969). Finanga: Ministerio de
Economia y Competitividad, 2012/2014.

14- Ajudant al projecte d'investigacic 'Desenvolupament de les
teories i els metodes d'investigacié en comunicacio a I'EEES'.
Finanga: AGAUR, 2012/2013.

- Doctor Cum Laude Ciencies de la Informaci6.
Universidad Complutense de Madrid, 2000.
- Llicenciat en Ciéncies de la Informacid. Universidad

15- Los Debates Electorales Televisados Durante las Campafias del
20-D y 26-J. Estudio Comparativo de los Mensajes y la Imagen
Proyectada de los Candidatos. Finanga: Santander-UCM PR41/17-
20954. Durada: 15/12/17-15/12/18. Investigador principal: Dr.
Alfredo Arceo.

16- Desarrollo de una App para el Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas como Sistema de Evaluacion y Mejora
Continua de la Calidad. Finanga: Universidad Complutense de
Madrid. Proyecto de Innovacion Docente n® 119. Durada:
03/07/17- 03/07/18. Investigador principal: Dr. Alfredo Arceo.
17- Recuperacion de la Memoria Digital de 3 Decanos de la

10- Formacié de Portaveus.

11- Debats electorals televisats en les
eleccions per a I'Alcaldia i la Presidencia de
la Comunitat de Madrid.

12. Efectes socials de les campanyes de
publicitat i relacions publiques a Espanya.
13. Estructura del sector publicitari i de les
relacions pliques a Espanya.

Complutense de Madrid, 1990. St Facultad de Ciencias de la Informacién. Finanga: Universidad

- Master en Comunicacié Corporativa i Publicitaria. Complutense de Madrid. Accion Especial AE1/13-18840. Durada:

Universidad Complutense de Madrid, 1993. 07/05/13-07/05/14. Investigador principal: Dr. Alfredo Arceo.
18- Los Debates Televisados entre los candidatos a la Alcaldia y a
la Presidencia de la Comunidad de Madrid en las elecciones de
2011. Finanga: Direccion General de Universidades e Investigacion
de la Comunidad de Madrid. Universidad Complutense de Madrid.
Durada: 01/01/2011-30/12/2011. Investigador principal: Dr.
Alfredo Arceo.
19- Valoracié Positiva tram investigacié 2014/2019. CNEAI.
ANECA, 2020.

- Tecnica Superior en Relacions Publiques i

Comunicacié. Escola Superior de Relaciones

Publiques centre adscrit a la Universitat de

Barcelona, 1995.

- Técnica en Marqueting. Escola d'Administracio

d'Empreses de Barcelona, 1996.

- Master de Formacié de Formadors: Metodologia i

Gestio. Expert Formador Europeu. Universitat

Politecnica de Catalunya, 2004. No

- Introduccié al Marqueting. Facultat de Ciéncies

Economiques i Empresarials. Universitat de

Barcelona, 1997.

- Llicenciada en Publicitat i Relacions Publiques.

Escola Superior de Relaciones Publiques centre

adscrit a la Universitat de Barcelona, 2007.

- Master Practitioner en PNL. Asociacion Espafiola de

Programacion Neuro-Lingdiistica (AEPNL), 2017.

- Doctor Cum Laude en Ciéncies Politiques i 14- Institucions politiques i qualitat de la

Sociologia. Universidad de Deusto, 2001. democracia.

- Acreditacié Professor Lector. Agencia per a la Si 15- Institucions i processos politics

Qualitat del sistema Universitari de Catalunya

(AQU), 2009.

d'America Llatina.
16- Participacié ciutadana i noves
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- Llicenciat en Ciéncies Politiques i Sociologia.
Universidad de Deusto, 1990.

tecnologies.

- Doctorand. Universitat de Barcelona.

Tesis doctoral: Comptant histories. Realitat i ficcid
en biografics Narratives: un enfocament teoric i
practic a la representacié biografica.

17- Telling Stories: The Use of Narrative to
convey Knowledge and Learning through
Fact, Fiction and Metaphor. Estudi sobre
com les persones es representen a si
mateixos i del seu entorn laboral i social a
través de la narracio i la representacid.

- Acreditacié Professora Lectora. Agencia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU), 2015.- Llicenciada en Ciencies Politiques.

- P.rf)Jecte dels cursos dfe doctorat: Charles Conder: No 18- The Mediterranean: Narratives and
Sailing Home on the Orient. . . .
- Estudis comparatius de la historia i la literatura. Reflections on The Middle Sea. Preparqt{an
ore . . s of CD-ROM/Web-based workplace training
Griffith University, Australia, 1994.
- Master en Gestid electronica Global. ESADE, 2002. course'on V.Vlorkplace Sr.ess Management,
en conjuncié amb Mubimedia S.A.
Barcelona.
- Llicenciada en Politics. University of Warwick, 1983.
Homologat per la Llicenciatura en Ciéncies Politiques
i de I'Administracié. Universitat Autonoma de No
Barcelona, 2004.
- Master Science. University of Aston, 1997.
19- Retorica
- Doctor Cum Laude en Filosofia i Ciencies de 20- Oratoria
I'Educacid. Universitat de Barcelona, 1994. i 21- Linguistica
- Llicenciat en Filologia Hispanica. Universitat de 22- Pragmatica
Barcelona, 1985. 23- Gramatica
24- Analisis del Discurs
- Doctor Cum Laude en Publicitat i Relacions
Publiques. Universitat Autonoma de Barcelona,
2016. N -
- Llicenciat en Ciencies de la Informacid: Publicitat i No 25- Comunicacié Publicitaria.
Relacions Publiques. Universitat Autonoma de
Barcelona, 1991.
- Diplomat en Management Internacional. Escola
Superior de Marketing i Administracid, 1993. No
- Master en Direccié d'Empreses (Executive MBA).
Escuela de Alta Direccion y Administracién, 2001.
20- La construccié mediatica dels conflictes politics i territorials a ||26- Teoria de I'argumentacid. Retorica.
Espafia: Estudi dels discursos i narratives. Finanga: Ministeri de Persuasid.
Ciéncia i Innovacid. Ref.: CS02010-20047. Durada: 2011/2013. 27- Comunicacio Politica. Processos
Investigador principal: Dr. Enric Castellé i Cogollos. electorals.
21- Mitjans de comunicacid i violéncia de genere: Catalitzadors o
elements de prevencid?. Finanga: Ministeri de Ciencia i Innovacio.
Ref.: CS02008-02006. Durada: 2010/2012. Investigadora
principal: Dra. lolanda Tortajada Giménez.
- Doctora en Comunicacié Audiovisual. Universitat 22- La percepcid del risc petroquimic a Tarragona i la Unié
Pompeu Fabra, 2002. Europea. Efectes socials de la comunicaci6 institucional i dels
- Acreditacio Professora Agregada. Agéncia per a la mitjans d'informacid. Financa: Direccié General d'investigacio.
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya Secretaria d'Estat de Politica Cientifica i Tecnologia. Ministeri
(AQU). d'Educacid. Ref.: SEJ2007-63095/SOCI. Durada: 2006/2008.
- Acreditacié Professora contractada Doctora. Investigadora principal: Dra. Virginia Luzon.
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y 23- Estratégies de comunicacio social dels organismes de |'Estat a
Acreditacion del profesorado (ANECA). Si través de la publicitat Institucional. Finanga: Direccidé General
- Primer tram de Recerca concedit. Agéncia per al d'investigacid. Secretaria d'Estat de Politica Cientifica i
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya Tecnologia. Ministeri d'Educacié. Durada: 2004/2007.
(AQU), 2003/2008.- Llicenciada en Ciéncies de la Investigador principal: Dr. Francesc Xavier Ruiz Collantes.
Informacio, branca periodisme. Universidad de 24- El procés de comunicacid de risc a Tarragona: analisis de la
Navarra, 1993. percepcid i recepcio social del risc petroquimic: participaciod
- Llicenciada en Ciéncies Politiques i Sociologia, social, comunitat local i comunicacié de proximitat. Finanga:
branca analisi politica. Universitat Autonoma de Direcci6 General d'investigacid. Secretaria d'Estat de Politica
Barcelona, 1996. Cientifica i Tecnologia. Ministeri d'Educacié. Ref.: SEJ2004-00892.
Durada: 2004/2007. Investigador principal: Dr. Jorge Farré Coma.
25- La televisid i la construccié d'una imatge publica de la
immigracio a Espaiia. El procés de definicié com a problema
public de la conflictivitat derivada dels fluxos de la immigracio per
part dels canals televisius espanyols. Finanga: Direccié General
d'investigacid. Secretaria d'Estat de Politica Cientifica i
Tecnologia. Ministeri de Ciéncia i Tecnologia. Durada: 2002/2004.
Investigador principal: Dr. Josep Gifreu Pinsach.
- Dottore di Recerca. Universita degli Studi di Pavia, 28- Noves tecnologies i noves formes de
2007. participacié politica. Monitoratge de les
- Homologacid titol Doctora per la Universitat eleccions catalanes 2010 a la Web.
Autonoma de Barcelona, 2010. Si 26- Projecte Y-Nex, Erasmus+, 2015/2017. 29- Dialeg Intercultural. Investigacid sobre

com tracten els mitjans de comunicacié
europeus el tema de la Mesquita a Groun
Zero.
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Universita degli Studi di Pavia, 2000.

30- Media Literacy. En el Marc d'una
investigacid Europea establir CRITERIA per
a l'avaluacié dels nivells ML.

- Doctora en Comunicaci6 sobre Estratégies de
comunicacié a la nova economia (comunicacio
integrada de marqueting). Universitat Ramon Llull,
2018.

- Llicenciada en Periodisme. Universitat Pompeu

31- Ciencies de la Comunicacid.
32- Periodisme.

33- Digitalitzacid.

34- Publicitat.

35- Relaciones publiques.

Fabra, 1999. No 36- Nous perfils professionals.
- Diplomada en Ciencies Empresarials, especialitat
marqueting. Universitat Oberta de Catalunya, 2007.
- Master en Societat de la informacid i el
coneixement. Universitat Oberta de Catalunya,
2013.
- Acreditacié Professor Ajudant Doctor. Agencia 27- Los debates electorales televisados durante la campafia del
Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion 20D de 2015 i del 26J de 2016: estudio comparativo de los
Educativa (ACCUEE), 2018. mensajes y la imagen proyectada por los candidatos. Investigador
- Doctora en Recerca de Continguts a I'Era Digital. principal Dr. Alfredo Arceo Vacas del Grupo investigacion de
Universitat Autonoma de Barcelona, 2015. i Estudios Avanzados en Imagen y Comunicacion (ESAVICOM) del
- Llicenciada en Publicitat i Relacions Publiques. Departamento de Comunicacion Audiovisual i Publicidad Il de la
Escola Superior de Relacions Publiques centre Facultad de Ciéncies de la Informacidn de la Universidad
adscrit a la Universitat de Barcelona, 2010. Complutense de Madrid (UCM), 2016.
- Master Oficial en Recerca de Continguts en I'Era 28- Estada de recerca a la School of Media and Communication.
Digital. Universitat Autonoma de Barcelona, 2011. University of Leeds, 2014.
29- Sexenni tram de recerca 2012/2017. Comisién Nacional 37- Estratégia de Comunicacié Corporativa
Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEIA). i Relacions Publiques.
30- Membre de I'equip. Pla nacional Nuevas formas de publicidad ||38- Relacions Publiques i Auditories de
interactiva en television. Finanga: Ministerio de Economia, Reputacid i Metriques.
Industria y Competitividad, 2018. 39- Relacions Publiques en Educacié
31- Ranquing de Métriques de Reputacié Corporativa en linia. Universitaria.
CUENCA. Finanga: Universitat Ramon Llull i Obra Social La Caixa.
Import: 11.000, 2014.
32- El sector de la comunicacio a Barcelona 15 perfils
professionals. CUENCA; AIRA; DE JAIME; GOMEZ; GUILLEN; MICO;
MATILLA. Finanga: Ajuntament de Barcelona. Import: 15.000,
2009.
33- Prospectiva del mercat laboral per als futurs graduats en
- Acreditacio Professor Lector. Agéncia per al periodisme a Catalunya. MASIP; MICO, CUENCA. Finanga:
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya Generalitat de Catalunya, 2009.
(AQu), 2017. 34- Auditoria de marqueting i comunicacié de 22 @Barcelona.
- Doctor en Comunicacid. Universitat Ramon Llull, CUENCA; DE JAIME. Finanga: Ajuntament de Barcelona. Import:
2011. Si 9.000, 2008.
- Llicenciat en Publicitat i Relacions Publiques. 35- Formacid i Treball Il. CUENCA. Finanga: Blanquerna. Escola de
Universitat Ramon Llull, 1999. Comunicacié i Relacions Internacionals, URL. Import: 12.000,
- Master en Comunicaci social i Humanitat. 2008.
Universitat Ramon Llull, 2009. 36- Formacio i Treball I. CUENCA; COLOBRANS. Finanga:
Blanquerna. Escola de Comunicacié i Relacions Internacionals,
URL. Import: 20.000, 2002.
37- Estudis Oficials de Grau en Publicitat i Relacions Publiques (o
equivalents) d'espanyoles les Universitats. Comité de Formacid i
Ensenyament de Dircom Catalunya, 2014.
38- Estudis Oficials de mestres universitaris en Relacions
Publiques i Comunicacié Corporativa de les Universitats
Espanyoles. Comite de Formacié i Ensenyament de Dircom
Catalunya, 2014.
39- Analisis de les assignatures especifiques de Comunicacid
Corporativa als Estudis de MBA-Master en Administracié
d'empreses de les Universitats espanyoles. Comité de Formacid i
Ensenyament de Dircom Catalunya, 2014.
- Doctora Cum Laude en Publicitat i Comunicacié 40- La RSC i les Dinamiques de grup
Audiovisual. Universitat Autbnoma de Barcelona, aplicades a la resolucié de conflictes.
2095' . - . - 40- Grup de recerca CompolWatch (ACCIEP). Especialitzacié en 41- Comun'lcacm.p?llt{ca.
- Llicenciada en Historia Moderna i Contemporania. sl P 42- La RSC i les Dinamiques de grup
. . N COMPOL (Comunicacid Politica). . L f
Universitat Autonoma de Barcelona, 1997. N aplicades a la resolucio de conflictes.
L R - No 41- Grup de recerca Empren, UVIC-UCC.
- Postgraduada en Noves Tecniques d'Informacio. - L
. . 42- Grup de recerca CompolWatch (ACCIEP). Especialitzacié en
Universitat Pompeu Fabra. COMPOL (Comunicacid Politica).
- Master Executiu en Community Management i
Direccié de xarxes socials, Universitat d'Alacant,
2013.
43- Analisi del sistema de partits politics a
- Doctor en Ciéncies Politiques i Teoria Social paisos d'América Llatina, especialment
Avangada. Universitat Pompeu Fabra, 2007. No zona centre-andina (Bolivia, Equador i

- Llicenciat en Ciéncies Politiques i de
I'Administracié. Universitat Pompeu Fabra, 1999.

Perq).
44- Influéncia dels actors politics i socials
en els processos de governanga i
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governabilitat democratica a América
Llatina.

45- Reforma del sistema de salut
(especialment a Brasil).

46- Desenvolupament del sistema catala
de serveis socials i atencié a la
dependeéncia.

- Doctora en Ciéncies de la Comunicacié. Universitat
Autonoma de Barcelona, 2010.

- Acreditacié Professora contractada Doctora.
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y
Evaluacion Educativa (ACCUEE).

- Llicenciada en periodisme. Universitat Autbnoma
de Barcelona, 1987.

Si

43- MIGRACOM, Estudi multi-modal de la representacio de la
diversitat en la publicitat espanyola i efectes interculturals a les
ciutats del mediterrani en temps de crisis, 2013/2017.

44- MIGRACOM, Migracid i Comunicacié, 2005/2014.

45- MIGRACOM, Tractament de la immigracié no comunitaria als
mitjans de comunicacio, 1995/1996.

46- MIGRACOM, Tractament de la immigracié no comunitaria en
premsa, radio i televisié a Catalunya, 1999/2000.

47- MIGRACOM, Tractament informatiu de la immigracio als
mitjans de comunicacid, 2002.

48- MIGRACOM, Tractament informatiu de la immigraci6 a
Espanya, 2009/2008.

49- AGAUR. Departament de Comunicacié audiovisual i publicitat.
Usos dels fons virtuals als estudis de publicitat i relacions
publiques, 2005.

50- AGAUR. Departament de Comunicacié audiovisual i publicitat.
La eficiéncia de la publicitat grafica, 2004.

51- AGAUR. Departament de Comunicacié audiovisual i publicitat.
Reformulacié dels plans docents de creativitat i disseny en credits
ECTS, 2005.

- Llicenciada en Ciéncies Economiques i
Empresarials. Universitat de Barcelona, 1992.

No

52- Consultora de la Universitat Oberta de Catalunya. Finanga:
Universitat Oberta de Catalunya. 1996/2007. Investigadora
Principal: Blanca Escardibul. Codi: 001740, ordre: 001.

53- Analisi de la situacié economica-financera i de la capacitat i
estructura productiva de les cooperatives fruiteres de la provincia
de Lleida. Finanga: PAER/Ajuntament de Lleida 'La Paeria'.
1997/2000. Investigador Principal: Pere Sabaté Prats.
Investigadors participants: 7. Codi: 001545, ordre: 002.

54- L'avaluacié continuada en la Facultat de Dret i Economia.
Adequacié al nou marc Europeu d'Ensenyament Superior. Tipus:
Ajuts a la Millora de la Qualitat Docent (MQD). Finanga:
Universitat de Lleida. Import: 6.000. 2004/2005. Investigadora
Principal: M Pilar Cos Sanchez. Investigadors participants: 19.
Codi: 000885, ordre: 003.

55- Investigacion exploratoria de la situacion econémico-
comercial de la comarca del Bajo Cinca (Aragdn). Tipus: Contracte
de recerca. Finanga: Diputacion General de Aragdn. Participa:
Asociacion Empresarial Intersectorial del Bajo Cinca. 2004/2005.
Investigadora Principal: Ma Pilar Cos Sanchez. Investigadors
participants: 3. Codi: 001566, ordre: 004.

56- Implantacio del grau en administracié i direccié d'empreses a
la UdL en el marc de I'espai europeu d'educacié superior. Tipus:
Ajuts per a projectes d'Innovacié docent. Finanga: Universitat de
Lleida. Nimero projecte: 12/2008. 2008/2010. Investigador
Principal: Rafael Allepuz Capdevila. Investigadors participants: 13.
Codi: 006202, ordre: 005.

57- Aplicacié de noves metodologies docents a la planificacid i al
desenvolupament de les materies dels graus en ADE i Dret. Tipus:
Ajuts a la millora de la qualitat docent (MQD). Finanga:
Departament d'Innovacid, Universitats i Empresa de la
Generalitat de Catalunya. Nimero projecte: 2009MQD 00231.
Import: 9.375. 2009/2010. Investigador Principal: Rafael Allepuz
Capdevila.

Investigadors participants: 13. Codi: 006201 Ordre: 006.

58- Consultoria i tutoria en UOC. Tipus: Contracte de recerca.
Financga: Universitat Oberta de Catalunya. NUmero projecte:
K0084. Import: 8.215. 2000/2001. Investigadora Principal: Blanca
Escardibul Ferra. Investigadors participants: 1. Codi: 006253,
ordre: 007.

59- Consultoria i Tutoria UOC. Tipus: Contracte de recerca.
Finanga: Universitat Oberta de Catalunya. NUmero projecte:
K06033, Import: 7.990,03. 2006. Investigadora Principal: Blanca
Escardibul Ferra. Investigadors participants: 1. Codi: 006254,
ordre: 008.

60- Consultoria i Tutoria UOC. Tipus: Contracte de recerca.
Finanga: Universitat Oberta de Catalunya. NUmero projecte:
K06006. Import: 909,43. 2006. Investigadora Principal: Blanca
Escardibul Ferra. Investigadors participants: 1. Codi: 006255,
ordre: 009.

47- Internacionalitzacié. Aliances
Estratégiques. Universitat de Lleida,
2000/2015.

48- Técniques de diagnostic de I'empresa.
Analisi Dafo. Universitat de Lleida,
2000/2005.
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61- Consultoria i Tutoria UOC. Tipus: Contracte de recerca.
Finanga: Universitat Oberta de Catalunya. NUmero projecte:
K07018. Import: 7.364,93. 2007/2011. Investigadora Principal:
Blanca Escardibul Ferra. Investigadors participants: 1. Codi:
006256, ordre: 010.
62- Adequacié al nou marc europeu d'ensenyament superior dels
estudis de I'ambit economic i juridic. Desenvolupament de
I'avaluacié continuada en la facultat de dret i economia de la
Universitat de Lleida. Tipus: Ajuts per a projectes d'Innovacid
docent. Finanga: Universitat de Lleida. Import: 3.000. 2005/2006.
Investigadora Principal: Agnés Pardell Vea. Investigadors
participants: 28. Codi: 004828, ordre: 011.
63- L'avaluacié continuada en la facultat de dret i economia.
Adequacid al nou marc europeu d'ensenyament superior. Tipus:
Ajuts per a projectes d'Innovacié docent. Finanga: Universitat de
Lleida. Import: 6.000. 2004/2006. Investigadora Principal: Ma
Pilar Cos Sanchez. Investigadors participants: 24. Codi: 004827,
ordre: 012.
64- Desenvolupament del pla d'accié tutorial en la facultat de
dret i economia de la Universitat de Lleida. Tipus: Ajuts per a
projectes d'Innovacié docent. Finanga: Universitat de Lleida.
Import: 1.800. 2005/2006. Investigadora Principal: Maria Angeles
Cabases Piqué. Investigadors participants: 31. Codi: 004829,
ordre: 013.
- Doctor en Dret. Universitat de Lleida, 1994.-
Llicenciat en Ciencies Politiques i Sociologia.
Universitat Autonoma de Barcelona, 1992. Si
- Llicenciat en Geografia i Historia. Universitat de
Barcelona.
- Doctor Cum Laude en Comunicacié Audiovisual i 49- Publicitat en eleccions: |'organitzacio
Publicitat. Universitat Autonoma de Barcelona, entre partits i publicistes.
2005.
- Acreditacio Professor Col-laborador. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Validad y Acreditacion i
(ANECA), 2007.
- Llicenciat en Publicitat i Relacions Publiques.
Universitat Autonoma de Barcelona, 2000.
- Certificate in Computer Information Systems:
analysis and design. University of Carlifornia, 2002.
- Llicenciada en Publicitat i Relacions Publiques.
Universitat Autonoma de Barcelona, 2006.
- Master en Iniciacid a la recerca en publicitat i 65- Coordinadora de I'equip de investigadors a la investigacid
relacions Publiques: la marca i estrategies de No Quantitativa. Departament de Comunicacié Audiovisual i
publics. Universitat Autonoma de Barcelona, 2016. Publicitat de la Universitat Autonoma de Barcelona per al Llibre
- Diploma d'Estudis avangats en Comunicacié Blanc del Col-legi de Periodistes de Catalunya, 2003.
audiovisuals i publicitat. Universitat Autonoma de
Barcelona, 2016.
66- Projecte d'investigacié Observatorio de Ficcion Espafiola y 50- La calidad televisiva. Andlisis
Nuevas Tecnologias (OFENT) y Obitel Esparia. Finanga: UAB. comparativo de los informativos
Investigador principal: Charo Lacalle. 2012/actualitat. Telenoticies Vespre y Noticias Cuatro.
67- Projecte d'investigacié |+D+l del grup d'investigacié del Universitat Autonoma de Barcelona, 2013.
OFENT: La construccion social de la mujer en la ficcion televisiva y ||51- Calidad televisiva y mala television. Los
la web 2.0: prototipos, recepcion y retroalimentacion. Finanga: programas contenedores en los canales de
o . Ministerio de Ciencia e Innovacidn. Investigador principal: Charo ||television espafioles. Universitat Autonoma
- Doctorat en Comunicacié i Periodisme. Universitat
Autdnoma de Barcelona, 2016. Lacalle, 2011/2012. de Barcelona, 2016.
) . o L . 68- Projecte d'investigacié Anuario de Obitel 2014-2015. Finanga:
- Llicenciada en Periodisme. Universidad Miguel . . .
Hernéndez de Elche. 2011. No Obitel. Investigador principal: Charo Lacalle, 2014/2015.
N o s 69- Projecte d'investigacié Anuario de Obitel 2016-2017. Finanga:
- Master en Investigacié en Comunicacio i . R .
Periodisme. Universitat Autonoma de Barcelona Obitel. Investigador principal: Charo Lacalle, 2016/2017.
! 70- Projecte d'investigacié Anuario de Obitel 2016-2017. Capitulo
2013. A .
3: Transmedia. Finanga: Obitel.
Investigador principal: Charo Lacalle, 2017/2018.
71- Projecte d'investigaci6 1+D+l Historia de la programacién y
programas de ficcion televisiva en Espafia (cadenas de dmbito
estatal): De la Desregulacion al Apagon analdgico, 1990-2010.
Financa: Ministerio de Economia y Competitividad. Investigador
principal: Charo Lacalle, 2017.
- Diplomada en Biblioteconomia i Documentacio.
Escola de Biblioteconomia i Documentacié.
Universitat de Barcelona, 1988. No
- Llicenciada en Documentacié. Universidad Carlos Il
de Madrid, 2000.
|— Llicenciat en Dret. Universitat Abat Oliba, 2000. ||No || ||
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52- Tendéncies i nous formats en
I'organitzacio d'actes.
- Llicenciada en Ciéncies de la Informacié. No 53- Les sales de premsa 2.0.
Universitat de Navarra, 1992. 54- La redaccio ciber periodistica.
55- Les xarxes socials en la gestio de la
comunicacio.
72- Comunicacié on-line de destins turistics. Projecte 1+D+l del 56- Representacid i construccié mediatica
MICINN. 2012/2014. Investigador principal: Josep Fernandez de valors socials, especialment discursos
Cavia. de ficcid televisiva.
L . 73- La proposta discursiva de La Riera sobre la pederastia. 57- Analisi del discurs persuasiu.
- Doctora Cum Laude en Comunicacié Social. . S s .
) . Televisio de Catalunya, 2010/2011. Argumentacio i retorica, especialment
Universitat Pompeu Fabra, 2011. . o . s . .
- Acreditacio Lector, Contractat doctor i Titular 74- Mar?s |.nterpretat|us i judicis morals a debat. 'Flnanga: C9n§ell .corr}unl'cacm politica electoral i
. . . ] . de I'Audiovisual de Catalunya, 2011/2012. Investigadora principal. |[institucional.
d'universitat privada. Agencia Nacional de . . " L L L o L .
e ) . Si 75- Unitat d'investigacié en Comunicacié Audiovisual (UNICA). 58- Politiques de programacio televisives,
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del . A \ . N i
Grup de Recerca Reconegut i Consolidat per I'AGAUR. Pla de especialment aplicacions en la construccid
profesorado (ANECA), 2012. X Lo . . AR L
 Llicenciada en Comunicacié Audiovisual. Facultat recerca 2009/2913. Invest}gador-prmupal. JosepAGlfreu Pinsach. dle | op|n|olpu.bl|<.:a |.Ies dinamiques
L, . . Des de 2012, Miquel Rodrigo Alsina com a coordinador. d'esfera publica i privada.
de Comunicacié. Universitat Pompeu Fabra, 2000. s - o . . . L .
76- Analisis dels relats audiovisuals sobre civilitzacions i cultures. ||59- Teories de la comunicacid, estudis
Representacions i interpretacions dels relats informatius de la culturals critics i consensuals,
televisid. Projecte I+D+l del MICINN, 2009/2011. Investigador constructivisme i la cultura de masses.
principal: Miquel Rodrigo Alsina.
- Doctorant en Economia. Universitat Abat Oliba,
actualitat.
- Diplomada en Ciéncies Empresarials. Universitat de
Barcelona, 1994.
- Llicenciada en Ciéncies Economiques. Universitat No
de Barcelona, 1998.
- Certificat d'Aptitud Pedagogica. Universidad de
Granada, 2004.
- Master Estudis Humanistics i Socials. Universitat
Abat Oliba, 2014.
77- Food Risk Communication. Perceptions and communication of |[60- Comunicacié de Risc.
[food risks/benefits across Europe: development of effective 61- Comunicacié de la Ciéncia i la
communication strategies. 7€ programa marc Unié Europea. Tecnologia.
2010/2013. 62- Teories de la Comunicacié.
78- La percepcid del risc petroquimic a Tarragona i la Unié 63- Comunicacié de Risc.
Europea. Efectes socials de la comunicaci6 institucional i dels 64- Comunicacié de la Ciéncia i la
mitjans d'informacié. Referéncia SEJ2007-63095. 2007/2010. Tecnologia.
79- El procés de comunicacid de risc a Tarragona: Analisi de la 65- Teories de la Comunicacio.
percepcid i recepcio social del risc petroquimic. Participacid 66- Game Studies.
social, comunitat local i comunicacié de proximitat. Referencia
SEJ2004-00892. 2004/2007.
80- El sistema d'investigacio a Espanya sobre practiques socials de
Comunicacié. Mapa de projectes, grups, linies, objectes d'estudi i
metodes. Referéncies: C502013-47933-C4-1-P, CS02013-47933-
C4-3-P i CSO2013-47933-C4-4-P. 2015/2017.
- Doctor en Comunicacid. Universitat Rovira i Virgili, 81- El paper de la metafora a la definicid i percepcid social de
2010. temes conflictius. Institucions, mitjans de comunicacio i
- Acreditacio Professor Lector. Agencia per al ciutadans. Referéncia C502013-41661-P. 2015/2017.
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya 82- EUritage. Paisatge i patrimoni identitari d'Europa: ciutats
(AQu), 2011. catedralicies com a memories vives (Recer-caixa 2015)
- Acreditacio Professor Contractat Doctor. Agencia 83- El sistema d'investigacié a Espanya sobre practiques socials de
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion ||Si Comunicacié. Mapa de projectes, grups, linies, objectes d'estudi i
del profesorado (ANECA), 2014. meétodes. Referéncies: CS02013-47933-C4-1-P, CSO2013-47933-
- Acreditacio de Recerca. Agencia per al Qualitat del C4-3-P i CSO02013-47933-C4-4-P. 2015/2017.
Sistema Universitari de Catalunya (AQU), 2014. 84- El paper de la metafora a la definicié i percepcid social de
- Llicenciat en Geografia i Historia. Universitat Lleida, temes conflictius. Institucions, mitjans de comunicacio i
1996. ciutadans. Referéncia C502013-41661-P. 2015/2017.
- Llicenciat en Periodisme. Universitat Rovira i Virgili. 85- Food Risk Communication. Perceptions and communication of
|[food risks/benefits across Europe: development of effective
communication strategies. 7€ programa marc de la Unié Europea.
2010/2013.
86- La percepcid del risc petroquimic a Tarragona i la Unié
Europea. Efectes socials de la comunicaci6 institucional i dels
mitjans d'informacid. Referéncia SEJ2007-63095. 2007/2010.
87- El procés de comunicacié de risc a Tarragona: Analisis de la
percepcid i recepcid social del risc petroquimic. Participacié
social, comunitat local i comunicacié de proximitat. Referéencia
SEJ2004-00892. 2004/2007.
88- INDECIS. Integrated approach for the development across
Europe of user oriented climate indicators for GFCS high-priority
sectors: agriculture, disaster risk reduction, energy, health, water
and tourism. European Research Area for Climate Services,
2017/2020.
|— Doctora en Teoria Politica i Social. Universitat ||Si ”89— Food Risk Communication. Perceptions and communication of ||
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Rovira i Virgili, 2006.

- Acreditacié Professor Contractat Doctor. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
del profesorado (ANECA), 2009.

- Llicenciada en Ciéncies de la Informacié: branca
Publicitat i Relacions Publiques. Universitat
Autonoma de Barcelona, 1992.

- Llicenciada en Ciéncies Politiques i Sociologia.
Universitat Autobnoma de Barcelona, 1992.

[food risks/benefits across Europe: development of effective
communication strategies.

90- Noves estratégies de publicitat i promocié de les marques
turistiques espanyoles a la Web.

91- La percepcid del risc petroquimic a Tarragona i la Unié
Europea. Efectes socials de la comunicacio institucional i dels
mitjans de informacid.

- Doctora Cum Laude en Ciencies de la Informacié:
Periodisme. Universitat Autonoma de Barcelona,
2001.

- Acreditacio Professor Ajudant Doctor. Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
del profesorado (ANECA), 2004.

92- Programa de Millora de la Qualitat Docent. AGAUR.

93- Directrius per a |'organitzacio i automatitzacié de serveis de
documentacid, de mitjans de comunicacio local (DGYCYT).

94- Recursos d'informaci6 periodistica a Internet (UNAM, Méxic).
95- Situacio dels centres de documentacid, la seva rendibilitat i
us, condicions laborals i formacié dels documentalistes en els
mitjans de comunicacié d'ambit provincial i comarcal a les
comunitats autonomes de Madrid, Galicia i Catalunya. Programa
Nacional d'Investigacié Cientifica, Desenvolupament i Innovacié
Tecnologica.

96- Directrius per a |'organitzacié i automatitzacié de serveis de
documentacio, de mitjans de comunicacid local (DGYCYT).

97- Recursos d'informacio periodistica en Internet. UNAM, Meéxic.

98- Situacio dels centres de documentacio, la seva rendibilitat i
us, condicions laborals i formacid dels documentalistes en els

67- Serveis de documentacié en mitjans de
comunicacio digitals: orientada a I'analisi
de la incorporacid i el desenvolupament de
serveis documentals de valor afegit en els
mitjans de comunicacid digitals.

68- Centres de documentacié en mitjans
de comunicacid locals: centrada en I'estudi
de la situacié actual dels serveis de
documentacid en el mitjans de
comunicacio locals, aixi com en les
possibles propostes i orientacions de
millora dels mateixos. Aquesta linia es
desenvolupa dins del marc d'un projecte
subvencionat pel Ministeri.

69- Impacte de la crisi en I'Us de les
biblioteques publiques: mesura, analitza i
valora I'impacte de la crisi actual en la
utilitzacié que fa el ciutada dels serveis
bibliotecaris de caire public.

70- Serveis de documentacié en mitjans de

1994.

- Master en Direccié de Recursos Humans. EAE
Business School. Universitat Politécnica de
Catalunya, 2003.

. . . T R R Si mitjans de comunicacié d'ambit provincial i comarcal a les comunicacio digitals: orientada a I'analisi
- Llicenciada en Filologia Hispanica. Universitat de . N . S . o
Barcelona, 1988. comunitats autonomes de Madrid, Galicia i Catalunya. Programa ||de la incorporacid i el desenvolupament de
. ! - L L, Nacional d'Investigacié Cientifica, Desenvolupament i Innovacié serveis documentals de valor afegit en els
- Diplomada en Biblioteconomia i Documentacid. . e
Universitat de Barcelona, 1993. Tecnologica. mitjans.
N . e . N 99- Programa de Millora de la Qualitat Docent. AGAUR. 71- Centres de documentacié en mitjans
- Master en Periodisme. Universitat Autonoma de N X \ . L . L, . L X .
Barcelona, 1999, 100- Directrius per a I'organitzacid i automatitzacio de serveis de |[de comunicacio locals: centrada en I'estudi
! documentacid, de mitjans de comunicacio local. DGYCYT. de la situacié dels serveis de documentacid
101- Recursos d'informacio periodistica en Internet. UNAM, en el mitjans de comunicacid locals, aixi
Mexic. com en les possibles propostes i
102- Situacié dels centres de documentacid, la seva rendibilitati ||orientacions de millora dels mateixos.
us, condicions laborals i formacié dels documentalistes en els 72- Impacte de la crisi en I'Us de les
mitjans de comunicacié d'ambit provincial i comarcal a les biblioteques publiques: mesura, analitza i
comunitats autonomes de Madrid, Galicia i Catalunya. Programa [|valora I'impacte de la crisi actual en la
Nacional d'Investigacié Cientifica, Desenvolupament i Innovacié ||utilitzacio que fa el ciutada dels serveis
Tecnologica. bibliotecaris.
103- Programa de Millora de la Qualitat Docent. AGAUR. 73- La publicitat a les revistes de I'exili
catala a America.
74- Serveis documentals de valor afegit, en
mitjans de comunicacié digitals.
75- Impacte de la crisi en I'is de la
biblioteca publica.
- Doctora Cum Laude en Comunicacid. Universitat
Ramon Llull, 2016.
- Llicenciada en Ciéncies de la Comunicacié.
Especialitzacié en Publicitat i Relacions Publiques. No
Universitat Ramon Llull (Blanquerna), 1999.
- Master en Direcci6 d'Empreses. Instituto de
Empresa, 2003.
- Doctor Cum Laude en Medicina i Cirurgia General.
Universitat de Barcelona, 2001.
- Acreditacié Professor Ajudant Doctor. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
del profesorado (ANECA), 2011. Si
- Llicenciat en Medicina i Cirurgia General.
Universitat de Barcelona, 1990.
- Llicenciat en Psicologia, seccié Organitzacions i
Treball. Universitat de Barcelona, 1993.
- Doctorat Cum Laude Psicologia Social del Treball,
les Organitzacions i Recursos Humans. Universitat
Autonoma de Barcelona, 2012.
- Llicenciat en Psicologia. Universidad Pais Vasco, No
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- Llicenciat en Economia, Universitat Pompeu Fabra,
2003.

- Master en Direccié de Marqueting IDEC,
Universidad Pompeu Fabra, 2005.

- Master en Marqueting Relacional
Directe&Interactiu, ESIC Business&Marketing School

(ICEMD), 2008. No
- Diploma Internancional en Marketing directe,
interactiu i CRM. Federation of European Direct and
Interactive Marketing (FEDMA), 2008.
- Master MBA in Business Administration,
Universidad de Navarra, IESE Business School, 2012.
104- Projecte de xarxes d'investigacié en docéncia universitaria 76- Epistemologia de les Relacions
2014-15. 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de Publiques.
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.
105- MAGALLON, S.; TORRES VALDES, R.M.; CAMPILLO-ALHAMA,
C.; NUNEZ GOMEZ, P.; QUILES SOLER, M.C.; MONSERRAT GAUCHI,
J.; SANTA SORIANO, A.; HERRERO RUIZ, L. Nuevas estrategias
organizativas y metodoldgicas en la formacion universitaria para
responder a la necesidad de adaptacion y cambio: PRP
EMPRENDE 2015 Red interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y RRPP. PRP-Emprende. Jornadas de Investigacion en
docencia Universitaria 2015. 1SBN: 978-84-606-8636-1. Disponible
a: Article, Poster.
106- Proi " . L R
- Doctora Cum Laude en Publicitat i Relacions 06- Projecte de xar-xes d m‘vestllgac-lo en docéncia universitaria
I . . R 2015-16: 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de
Publiques. Universitat Autonoma de Barcelona, i )
1998 competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
e s . . . Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.
- Acreditacio Agencia per al Qualitat del Sistema , e »
. o 107- REDICE'16. Ref.1320. Bloc Tematic: Relacié entre
Universitari de Catalunya (AQU), 2006. , . o .
. . R . . . I'ensenyament universitari i el mén laboral.
- Llicenciada en Psicologia. Universitat de Barcelona, ., R . . o , o
1992 Titol del projecte: Actituds dels universitaris vers ['autonomia i el
. L L Si temps, requeriments per treballar en la societat del canvi
- Master en Gestioé de Comunicacio a les L . M L L. .
R . . . L. Participacio projecte d'investigacié amb Dra. Nuria Codina com a
Organitzacions. Universitat de Barcelona/Fundacio X o
. Investigadora Principal.
Bosch i Gimpera, 1996. . R L .
N o L . . 108- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
- Master en Comunicacié Audiovisual i Publicitat, . .
Universitat Autdnoma de Barcelona. 1996 emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP.
Tecnic en Relacions Publigues ESC(IJIa S -erior PRP-Emprende 2016. TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ,
Relacions Publiques U:ive?;ta-t de Barc:I’;na 1988 C.; CAMPILLO-ALHAMA, C.; MAGALLON PENDON, S.; QUILES
ques. ! : SOLER, M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A.; DEL
VALLE MEJIAS, M.E., Article, Poster, 2016.
109- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2017 (APROVADA). TORRES
VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA, C;
MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT
GAUCHI, J.; SANTA SORIANO, A; CASTRO SPILA, J.; SAEZ GUIOL, L.
https.//web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-
definitiva-de-redes-aprobadas-convocatoria-2016-2017.pdf
110- Projecte de xarxes d'investigacié: RED interuniversitaria para
el desarrollo de competencias emprendedoras en estudiantes del
grado en Publicidad y Relaciones Publicas. PRP-Emprende.
Convocatoria 2016-17 del Programa Xarxes-I13CE d'Investigacio
Universitaria de la Universitat d'Alacant.
- Doctor Cum Laude en Comunicacid. Universitat 77- Investigador principal (IP) del grup de
Ramon Llull, 2013. recerca CompolWatch (ACCIEP).
- Acreditacié Professor Contractat Doctor. Agencia 78- Especialitzacié en COMPOL
Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion (Comunicacio Politica).
Educativa (ACCUEE), 2017. 79- Investigador principal (IP) del grup de
- Acreditacié Ajudant Doctor. Agencia Nacional de recerca Comm.Research-EAE. Linies
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del d'activitat: a) la interseccié emmarcada
profesorado (ANECA), 2017. entre la normativa que delimita els ambits
- Acreditacié Professor Lector. Agencia per al 111- Investigador principal del grup de recerca CompolWatch de la comunicacio, la politica i I'ética. b) la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (ACCIEP). interpretacio amplia del concepte de
(AQU), 2017.- Llicenciat en Dret. Universitat Oberta ||Si comunicacié corporativa.

de Catalunya, 2006.

- Postgrau en Dret Civil Catala. Universitat de
Barcelona, 2008.

- Llicenciat en Ciéncies Politiques i de
I'Administracié. Universitat Oberta de Catalunya,
2010.

- Master Analisi Politica. Universitat Oberta de
Catalunya, 2010.

- Master Informacié Economica. Universitat
Autonoma de Barcelona.

112- Especialitzacié en COMPOL (Comunicacié Politica).
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- Doctor Cum Laude en Comunicacid. Universitat
Pompeu Fabra, 2017.- Llicenciat en Ciéncies de la
Comunicacio: Publicitat i Relacions Publiques.
Universitat Autobnoma de Barcelona, 1991.

- Master en Administracié d'Empreses.
Especialitzacié en marqueting. ESADE, 1997.

- Programa de gestid sobre les habilitats
d'administracié d'empreses i gestid. INSEAD
(Franga), 1999.

- Graduat en Marqueting. IAE Business School.
Universidad Austral (Argentina), 2001.

- Master en Estudis Avangats en Comunicacié Social,
Comunicacié i Ciencies de la Informacié. Universitat
Pompeu Fabra, 2010.

No

113- Membre i investigador del Grup d'investigacio en
Comunicacio, Publicitat i Societat (CAS). Departament de
Comunicacié de la Universitat Pompeu Fabra. Tema: Interseccid
de tres camps: comunicacid, publicitat i psicologia. Estudiar els
efectes i la influéncia de la comunicacio estratégica i persuasiva.

- Doctorant en Publicitat i Comunicacié Audiovisual.
Universitat Autonoma de Barcelona, actualitat.

- Llicenciada en Publicitat i relacions Publiques.
Universitat Autobnoma de Barcelona, 1992.

- Postgraduada en Relacions Institucionals i Protocol.
Universitat Ramon Llull, 2012.

- Postgraduada Social Media Strategy. Universitat
Oberta de Catalunya, 2015.

No

- Graduat en Economia. Universitat de Girona, 2012.
- Master Administracié d'empreses. Universitat
Politécnica de Madrid. EAE Business School, 2015.

- Master Administracié d'empreses internacionals.
Universidad Internacional Menéndez Pelayo, 2015.

No

- Doctorat Cum Laude Internacional en Antropologia
i Comunicacié. Universitat Rovira i Virgili, 2016.

- Acreditacio Professorat Lector. Agéncia per a la
Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQu), 2018.

- Llicenciada en Publicitat i Relacions Publiques.
Universitat Rovira i Virgili, 2011.

- Llicenciada en Periodisme. Universitat Rovira i
Virgili, 2013.

- Master en Comunicacié Estratégica a la Societat del
Risc. Universitat Rovira i Virgili, 2013.

Si

114- Membre projecte. El papel de la metdfora en la definicion y
la percepcion social de temas conflictivos. Instituciones, medios de
comunicacion y ciudadanos. [CS02013-41661-P]. Finanga:
Ministerio de Economia y Competitividad, 2014/2016.

115- Membre projecte. European Youth Tackling Obesity.
Finanga: EU Executive Agency for Health and Consumers,
2014/2015.

- Doctora en Societat de la informacié i el
coneixement. Universitat Oberta de Catalunya,
2019.- Graduada en Comunicacid. Universitat Oberta
de Catalunya, 2013.

- Master en Gestid i Direccié de marqueting global i
nous mercats, Universidad Camilo José Cela, 2015.

No

- Doctor Cum Laude en Ciéencies de la Informacio:
branca Publicitat. Universitat Autdbnoma de
Barcelona, 1990.

- Llicenciat en Ciencies de la Informacio: branca
Periodisme. Universitat Autonoma de Barcelona,
1980.

- Graduat Superior en RRPP i Técnic en RRPP. Escola
Superior de Relacions Publiques. Universitat de
Barcelona

- Diplomat curs superior de Direccio de Personal.
ESADE.

- Diplomat curs superior de Direccié Empresarial.
EAE.

- Diplomat en Sociologia. Institut d'Estudis Socials de
Barcelona i I'lnstitut d'Estudis Politics de Madrid.

Si

80- Epistemologia de les Relacions
Publiques.

- Doctor Cum Laude en Comunicacié i Humanitats.
Mencid internacional. Universitat Ramon Llull, 2014.
- Tecnic en Relacions Publiques. Escola Superior de
Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona, 1992.

- Llicenciat en Ciéncies de la Informacid: branca
Periodisme. Universitat Autbnoma de Barcelona,
1996.

- Llicenciat en Ciéncies Politiques i Sociologia.
Universitat Autobnoma de Barcelona, 1998.

Si

116- Projecte de tesi: Constructing The Social Personality in
Organizations: Essentials of Managing the Social Commitment
according the parameters reached by the study "Excellence in
Public Relations and Communication Management".

117- Investigador del Grup d'Investigacid en Estrategia i
Creativitat Publicitaries (FCBURL), reconegut oficialment com a
Grup Emergent per la Generalitat de Catalunya. Ref.: SGR-2009-
477.

- Doctor Cum Laude en Publicitat i RRPP. Universitat
Autonoma de Barcelona, 2003.

- Acreditacié Professor Contractat Doctor. Agencia
Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion
Educativa (ACCUEE), 2015.

Si

81- Comunicacié i politiques publiques.
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- Graduat Social. Escola Social de Barcelona.
Universitat de Barcelona, 1993.

- Llicenciat en Ciéncies Politiques. Universitat
Autonoma de Barcelona, 1996.

- Diploma estudis avangats. Universitat Abat Oliva
CEU, 2003.

- Postgrau Mestratge en Logistica integral
internacional Centre d'investigacid i
desenvolupament empresarial. Universitat Abat
Oliba CEU, 2005.

- Llicenciat en Dret. Universidad de Nebrija, 2011.

- Doctor Cum Laude Universitat Pompeu Fabra,
2014.

- Llicenciat en Ciéncies Economiques i Empresarials.
Universidad Pais Vasco, 1996.

- Master Gestid d'empreses cooperatives. Centre de

Formacié Mondragon Corporacié Cooperativa, 1997.

- Master Marqueting, Facultat de Ciéncies

82- Marqueting i comunicacié gran
consum.

Economiques i Empresarials, Universitat Pais Basc, No

2000.

- Master MBA executive, Universidad Deusto, 2002.

- Master Direccié d'empreses. Universidad de

Deusto, 2004.

- Diploma Estudis Avangats. Comercialitzacié o

investigacié de mercats. Universidad Pais Vasco,

2011.
118- Membre Investigador de GID (Grup Innovacié Docent). EAE-
Universitat Politécnica de Catalunya.
119- Projecte Avaluacié dels efectes de I'is d'aiglies no
convencionals a la zona no saturada i saturada: enfocament
multidisciplinari. Finanga: Ministerio de Economia y
Competitividad de Espafia. 2014/2017. Ref.: CGL2013-48802-C3-
3-R
120- Projecte 7 Programa Marc de la UE. Finanga: Comision
Europea. Projecte: COST Action Urban Agriculture Europe (UAE).
2012/2016. Ref.: TD1106.
http://www.cost.esf.org/domains_actions/tud/Actions/TD1106
121- Projecte LIFE-Plus 2010. Finanga: Comisién Europea.
RESALTTECH Tractament del rebuig sali: Tecnologia ambiental

- Doctorat Cum Laude en Biotecnologia utilitzant un residu solido com a font d'energia. Investigador

agroalimentaria i sostenibilitat. Universitat Principal. 2010/2012. Ref.: LIFE 08 ENV/E/0133.

Politécnica de Catalunya, 2004. http://www.resalttech.com

- Acreditacio Professor contractat doctor. Agencia 122- Projecte ASDECO Sistema Automatic per al control de

Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion I'abocament de desoladors. Projecte |+D+i del Pla Nacional

(ANECA), 2012. d'Investigacié 2004-2007. Finanga: Secretaria General de

- Acreditacio Professor Universitat Privada. Agencia Territorio y Biodiversidad. Ministerio de Medio Ambiente.

Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Investigador Principal. 2007/2009. Ref.: 104/SGTB/2007/2.

(ANECA), 2012. i www.proyectoasdeco.com

- Acreditacio Professor Lector. Agéncia Qualitat del 123- Conveni especific de col-laboracié entre el Consorci Escola

Sistema Universitari de Catalunya (AQU), 2011. Industrial de Barcelona i CESPA Gesti6 de Residus S.A.

- Llicenciat en Enginyeria Bioquimica. Instituto MICROPHILOX Energy recovery from landfill?s Biogas by the use

Tecnoldgico de Celaya, México, 1992. Homologacio of microturbines and biological removal of hydrogen sulphide and

titulacié pel Ministerio de Educacion del Gobierno siloxanes (LIFEO5 ENV/E/000319). Finanga: LIFE‘'MEDIO AMBIENTE

Espariol, 2010. 2005. 2005/2009.

- Master en Enginyeria en Investigacio d'Operacions 124- Conveni especific de col-laboracié entre el Consorci Escola

(Especialitat Enginyeria Economica i Financera). Industrial de Barcelona i Tecnologia del Medi Ambient.

Universidad Nacional Auténoma de México, 1998. Desenvolupament de I'estudi agroeconomic dels usos d'aigties
regenerada en el Real Club de Golf de El Prat, 2005.
125- Conveni especific de col-laboracié entre el Consorcio Escola
Industrial de Barcelona i Tecnologia del Medi Ambient.
Desenvolupament de |'estudi per a la recarrega directa de
I'aquifer amb aigua regenerada del SRRAR de I'EDAR de Les Fonts,
Terrassa. 2004/2005.
126- Conveni especific de col-laboracié entre el Consorcio Escola
Industrial de Barcelona i Técnica i Projectes S.A. Optimitzaci6 del
sistema terciari de regeneracio i reutilitzacié de les aigues de
I'EDAR de Les Fonts, Terrassa. 2004/2005.
127- Col-laboracié Téecnica entre el Consorci Escola Industrial de
Barcelona i TYPSA. La gesti6 i avaluacio dels costos de tractament
terciari de I'EDAR de Les Fonts, Terrassa. 2003.

- Doctor Cum Laude en Comunicacié Audiovisual. 128- La dis'criminacié de génerea Ialpromocié professional dela ||83- Diss,eny'i prgdchié de missatge's

Universitat Autdnoma de Barcelona. 1998. dona creativa en publicitat: el sexe és determinant per a la persuasius i audiovisuals en els mitjans de

! Si seleccié d'idees i curriculums. Ref.: 784621852-21852-4-10. comunicacié des de la perspectiva formal i

- Llicenciat en Publicitat i Relacions Publiques.
Universitat Autobnoma de Barcelona, 1989.

FEM2010-21834.
129- Fons virtual de Publicitat i Relacions Publiques. MQD-

perceptiva.
84- Sistemes i formes de comunicacié de
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AGAUR, 2009. les organitzacions.

130- Creacid de materials per a la docencia en ECTS. MQD- 85- Preferéncies en els missatges

AGAUR, 2006. persuasius.

131- Comunitat virtual. MQD-AGAUR, 2006. 86- Disseny i produccié de missatges

132- Reformulacié dels plans docents de creativitat i disseny en persuasius i audiovisuals en els mitjans de
crédits ECTS. ECTS-AGAUR Modalitat A, 2005. comunicacio des de la perspectiva formal i
133- Us de la Biblioteca Virtual a I'ambit de Publicitat i Relacions |[perceptiva.

Publiques per a la millora docent. MQD-AGAUR, 2005. 87- Sistemes i formes de comunicacié de
134- Identificacié perceptiva de locutors per a l'acUstica forense. ||les organitzacions.

Ministeri d'Educacid i Cultura, 2000/2003. PB 1998-062. 88- Preferéncies en els missatges

135- Tractament de la immigracié als mitjans de comunicacié a persuasius.
Espanya (premsa, radio, televisié i internet). Institut de Migracid i
Serveis Socials, 2002/2003.

136- Tractament dels immigrats no comunitaris als mitjans de
comunicacié a Catalunya. Departament de Benestar Social.
Generalitat de Catalunya, 2000/2001.

137- Membre del grup d'investigacio en Publicitat i Relacions
Publiques. Universitat Autonoma de Barcelona.

138- Membre del Grup d'investigacid en Psicologia i Comunicacid
Publicitaria. Universitat Autonoma de Barcelona.

139- La discriminacioé de génere a la promocio professional de la
dona creativa en publicitat: el sexe és determinant per a la
seleccié d'idees i curriculums?. Ref.: 784621852-21852-4-10.
FEM2010-21834.

140- Fons Virtual de Publicitat i Relacions Publiques. MQD-
AGAUR, 2009.

141- Creaci6 de Materials per a la docéncia en ECTS. MQD-
AGAUR, 2006.

144- Comunitat Virtual. MQD-AGAUR, 2006.

145- Reformulacié dels Plans Docents de Creativitat i Disseny en
crédits ECTS. ECTS-AGAUR Modalitat A, 2005.

146- Us de la Biblioteca Virtual a I'ambit de Publicitat i Relacions
Publiques per a la millora docent. MQD-AGAUR, 2005.

147- Identificacio Perceptiva de locutors per a |'acustica forense.
Ministeri d'Educacié i Cultura, 2000/2003. PB 1998-062.

148- Tractament de la immigracié als mitjans de comunicacié a
Espanya (premsa, radio, televisié i internet). Institut de Migracid i
Serveis Socials (IMSERSO), 2002/2003.

149- Tractament dels immigrats no comunitaris als mitjans de
comunicacié a Catalunya, 2000. Departament de Benestar Social.
Generalitat de Catalunya, 2000/2001.

150- Contracte d'investigacio encarregat per I'Ajuntament
d'Alacant, Regidoria d'igualtat. Proyecto Tempo Mujer: Formacion
y claves comunicativas para la sensibilizacion desde la perspectiva
de género, 2013.

151- Renovacié de contracte d'investigacio i serveis amb
Ajuntament d'Alacant per a col-laboracié permanent en
tematiques d'igualtat d'oportunitats, responsabilitat social,
ocupacio i auto ocupacio, festes tradicionals i industria creativa.
Comengant programa d'envelliment actiu i dinamitzacié de
centres socials i centres de gent gran, 2013/2014.

152- Projecte xarxes d'investigacié en docéncia universitaria:
3268 RED interuniversitaria per al desenvolupament de
competéncies emprenedores en estudiants del grau en Publicitat
i Relacions Publiques. PRPEmprende.

153- Contracte d'investigacid encarregat per I'Ajuntament
d'Alacant, Regidoria d'igualtat "Proyecto Tempo Mujer: Formacion
y claves comunicativas para la sensibilizacion desde la perspectiva
Si de género", 2013.

154- Renovacié de contracte d'investigacio i serveis amb
Ajuntament Alacant per a col-laboracié permanent en tematiques
d'igualtat d'oportunitats, responsabilitat social, ocupacié i auto
ocupacio, festes tradicionals i industria creativa. Comengant
programa d'envelliment actiu i dinamitzacié de centres socials i
centres de gent gran, 2013/2014.

155- Projecte de xarxes d'investigacio en docéncia universitaria
2014-15: 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende. Resultats de la
investigacid: Article, Poster.

156- Projecte de xarxes d'investigacié en docencia universitaria
2015-16: 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.

157- PROTO-COL. Aportacions d'una xarxa interuniversitaria per a
la formacié en protocol i esdeveniments, 2010/2015. CAMPILLO

- Doctora Cum Laude en Comunicacié Audiovisual i
Publicitat. Universitat Autonoma de Barcelona,
2008.

- Acreditacio Professor Titular d'Universitat. Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), 2020.

- Acreditacio Professor Ajudant Doctor. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
del profesorado (ANECA), 2017.

- Acreditacié Professor Contractat Doctor. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
del profesorado (ANECA), 2017.

- Acreditacio Professor Universitat Privada. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
del profesorado (ANECA), 2017.- Llicenciada en
Ciencies de la Comunicacié. Universitat San Martin
de Porres. Lima (Peru), 2001. Homologacio al titol
espanyol de Llicenciada en Publicitat i Relacions
Publiques, 2014. Credencial 0177669/2004/H0260.
- Master oficial en Biotecnologia i Biomedicina.
Universitat d'Alacant, 2011.

- Postgrau en Responsabilitat Social del Programa
Iberoamerica de Formacié de Formadors en
Responsabilitat Social Empresarial. REDUNIRSE.
Xarxa d'Universitats de la Regi6 Iberoamericana
PNUD/AECID.

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona 24




Memoria Academica Curs 2019-20

ALHAMA, C.; RAMOS SOLER, I.; TORRES VALDES, R.M;
HERNANDEZ RUIZ, A.; HERRERO RUIZ, L.; BERNARD MONFERRER,
E.; FERNANDEZ FERNANDEZ, C.

158- Innovacidn Educativa para un Turismo Sostenible: Disefio de
Laboratorios de Innovacion Social. Facultat de Filosofia i Lletres.
Grau en Turisme. Resultats presentats a I'lCE de la Universitat de
Alacant.

159- Groupe de recherche Communication, Edition, Médiation.
Axe de recherche: Paysage et jeunesse, a travers la
communication, I'édition la médiation. Institute Catholique de
Toulouse. Des de juliol de 2016.

160- Grup d'investigacié multi-disciplinar GIISET (Grupo
internacional de investigacion sobre evento tradicional), liderat
per la Universitat Jaume | de Castelld. Eix: El patrimoni cultural
immaterial com a element de projeccid i desenvolupament
territorial.

161- Programa del Ministerio de Economia y Competitividad
PTA2010-4204-T, Programa tecnics de recolzament de
transferéncia. Modalitat: Desenvolupar i implementar modernes
eines i sistemes de gestio de la tecnologia, el coneixement i la
innovacid. Actuacid: Disseny d'un model de gestid per ala
transferéncia de la tecnologia del coneixement i la innovacié
tecnologica-social basat en un sistema de gestio relacional de la
comunicacio per a la transferencia del coneixement al sector
productiu, economic i social sota criteris de responsabilitat social
universitaria.

162- Contracte d'investigacio encarregat per I'Ajuntament
d'Alacant, Regidoria d'igualtat Proyecto Tempo Mujer: Formacion
y claves comunicativas para la sensibilizacion desde la perspectiva
de género, 2013.

163- Renovacié de contracte d'investigacio i serveis amb
Ajuntament d'Alacant per a col-laboracié permanent en
tematiques d'igualtat d'oportunitats, responsabilitat social,
ocupacio i auto ocupacio, festes tradicionals i industria creativa.
Comengant programa d'envelliment actiu i dinamitzacié de
centres socials i centres de gent gran, 2013/2014.

164- Projecte de xarxes d'investigacié en docencia universitaria
2014-15: 3268 RED interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende. Resultats de la
investigacio: Article, Poster.

165- Reconeixement del primer tram d'activitat investigadora.
Agencia Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva.

166- Projecte de xarxes d'investigacio en docéncia universitaria
2015-16: 3558 RED interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas. PRPEmprende.

167- PROTO-COL. Aportacions d'una xarxa interuniversitaria per a
la formacié en protocol i esdeveniments. CAMPILLO ALHAMA, C.;
RAMOS SOLER, |.; TORRES VALDES, R.M; HERNANDEZ RUIZ, A.;
HERRERO RUIZ, L.; BERNANRD MONFERRER, E; FERNANDEZ
FERNANDEZ, C., 2010/2015.

168- RED interuniversitaria para el desarrollo de competencias
emprendedoras en estudiantes del grado en Publicidad y RRPP.
PRP-Emprende 2016. TORRES VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ,
C; CAMPILLO-ALHAMA, C; MAGALLON PENDON, S; QUILES SOLER,
M.C.; MONTSERRAT GAUCHI, J; SANTA SORIANO, A; DEL VALLE
MEJIAS, M.E., Article, Poster, 2016.

169- GRUPO de investigacion GIRTEC (Groupe International de
Recherche Textes Edition Communication). Linea de trabajo 2016
del grupo "Paisaje e infancia". Sublinea: Ensayo sobre paisaje
cultural y humano a partir de la intrahistoria "UNAMUNIANA".
Estudio sobre refuerzo identitario del futuro adulto para la
salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial a través del
evento tradicional y el folklore.

170- 3774 RED interuniversitaria para el desarrollo de
competencias emprendedoras en estudiantes del grado en
Publicidad y RRPP. PRP-Emprende 2017 (APROVADA). TORRES
VALDES, R.M., LORENZO ALVAREZ, C; CAMPILLO-ALHAMA, C;
MAGALLON PENDON, S.; QUILES SOLER, M.C.; MONTSERRAT
GAUCH], J.; SANTA SORIANO, A; CASTRO SPILA, J.; SAEZ GUIOL, LL.
https://web.ua.es/es/ice/documentos/redes/2017/resolucion-
definitiva-de-redes-aprobadas-convocatoria-2016-2017.pdf

- Doctora Cum Laude en Periodisme i Ciéncies de la
Comunicacié. Universitat Autonoma de Barcelona,
2008.

Si

171- La transformacié de les industries culturals i creatives a
Espanya: canvi digital, competitivitat, feina i contribuci6 al
benestar social a I'horitzd 2020. Projecte 1+D+I del MINECO.

89- Analisi de series televisives dels EEUU.
90- Periodisme a Internet.
91- Narrativa audiovisual.
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- Acreditacio Professor Ajudant Doctor. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
del profesorado (ANECA), 2009.

- Acreditacid de Recerca. Agéncia per a la Qualitat
del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), 2013.

- Llicenciada en Periodisme. Facultat de Ciéncies de
la Comunicacid. Universitat Autobnoma de Barcelona,
1998.

Durada: 2014/2016. Investigador principal: Marcial Murciano.
172- Audiéncies actives i periodisme: Ciutadans implicats o
consumidors motivats? Projecte 1+D+l del MINECO. Investigador
principal: Pere Masip (subgrup UPV: IP Koldo Meso).

173- Grup de recerca en Estudis de Comunicacio Local
(LOCALCOM). Investigador Principal: Marcial Murciano. SGR de la
Generalitat de Catalunya.

92- Convergéncia mediatica.

- Doctorant en Fiscalitat de la industria turistica
digital: instruments de mesura i riscos gerencials.
Universitat Politécnica de Catalunya, actualitat.

- Llicenciatura en Administracid i Direccié
d'Empreses. Universitat de Barcelona.

- Llicenciatura en Dret. Universidad Nacional de
Educacion a Distancia.

- Master en Tributacid i Assessoria Fiscal. Centro de
Estudios Financieros, 1996.

- Master en Fiscalitat. Universitat Oberta de
Catalunya, 2014.

No

- Doctor Cum Laude en Comunicacid i Publicitat.
Universitat Autonoma de Barcelona, 2016.

- Llicenciat en Publicitat i Relacions Publiques.
Universitat Ramon Llull, 2002.

- Postgrau en Planificacid Estratégica de la
Comunicacié Empresarial. Universitat Ramon Llull,
2008.

No

- Doctora Cum Laude en Comunicacid i Relacions
Publiques. Universidad San Pablo CEU Madrid, 2007.
- Llicenciada en Ciéncies de la Comunicacié.
Universidad San Martin de Porres. Lima (Pert), 1993.
- Homologacid de la Llicenciatura en Ciéncies de la
Comunicacié al titol espanyol de Llicenciada en
Publicitat i Relacions Publiques. MEC, 2005.

No

93- Relacions publiques internacionals.

- Doctora Cum Laude en Comunicacid. Universitat
Rovira i Virgili, 2018.

- Acreditacio Professora Ajudant Doctora. Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), 2019.

- Llicenciada en Relacions Publiques. Universidad de
Ciencias Empresariales y Sociales (Argentina), 2011.
- Master en Comunicacié Estratégica a la Societat del
Risc. Universitat Rovira i Virgili, 2014.

94- Les Relacions Publiques i la
comunicacié organitzacional.

95- Internet i xarxes socials.

96- La Responsabilitat Social Empresarial i
la reputacid corporativa.

Total:

173

96

269
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Grau en Publicitat i Relacions Publiques

PROFESSORAT PER CATEGORIA DE PERMANENTS | LABORALS

Percentatge de doctors/es i doctors/es acreditats i per categoria de permanents i laborals

Estandard 4.1. Permanents
Curs 2019-20 1 2 o 2 = % Docents
Cal doctorat No cal doctorat % § E acreditats
CC, CU, CEU, TU, Agregat i Col-laboradors i assimilables ~ ) (ANECA/AQU)
assimilables en centres privats. en centre privats
Doctors 40 0 0 0 40 72,50%
No Doctors 14 0 0 14 ----
TOTAL 40 14 0 0 54 72,50%
HORES IMPARTIDES DE DOCENCIA (hida) SEGONS CATEGORIA DE PROFESSORAT | DOCTORAT
Estandard 4.1. Permanents Permanents 4 *3 2 228 M+222T
Curs 2019-20 1 2 8 § = 450 ECTS
3 s < Total HORES
Doctors 4.116 0 0 0 0 4.116
No Doctors 0 1.380 0 0 0 1.380
TOTAL 4.116 1.380 0 0 0 5.496
RESUM HORES DOCENCIA ASSIGNATURES ITINERARI CURRICULAR
N s TOTAL
Estandard 4.1. TOTAL HORES DOCENCIA HORES
DOCENCIA
Curs 2019-20 ECTS IMPARTITS PRESENCIAL x ECTS PRESENCIAL
Assignatures: FB, OB 336 credits 10 hores 3.360
Assignatures: OPTATIVES 96 credits 10 hores 960
PRACTIQUES Ii Il 12 credits 2 hores 24
TFG 6 credits 9 hores x 128 alumnes 1.152
tutoritzats
TOTAL HORES DOCENCIA PRESENCIAL GRAU 5.496
Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting
PROFESSORAT PER CATEGORIA DE PERMANENTS | LABORALS
Percentatge de doctors/es i doctors/es acreditats i per categoria de permanents i laborals
Estandard 4.1. Permanents
Curs 2019-20 1 2 2 i - % Docents
- [*] = H
Cal doctorat No cal doctorat I g 2 acreditats
CC, CU, CEU, TU, Agregat i Col-laboradors i assimilables - < (ANECA/AQU)
assimilables en centres privats. en centre privats
Doctors 9 0 0 0 9 55,55%
No Doctors 3 0 0 3 -
TOTAL 9 3 0 0 12 55,55%
HORES IMPARTIDES DE DOCENCIA (hida) SEGONS CATEGORIA DE PROFESSORAT | DOCTORAT
Estandard 4.1. Permanents Permanents o % " 60 M+60T
Curs 2019-20 1 2 £ g £ 120 ECTS
Q <
- < Total HORES
Doctors 1.080 0 0 0 0 1.080
No Doctors 0 240 0 240
TOTAL 1.080 240 0 0 0 1.320
RESUM HORES DOCENCIA ASSIGNATURES ITINERARI CURRICULAR
Estandard 4.1. TOTAL HORES DOCENCIA TOTAL HORES
DOCENCIA
Curs 2019-20 ECTS IMPARTITS PRESENCIAL x ECTS PRESENCIAL
Assignatures: FB, OB 132 credits 10 hores 1.320
Assignatures: OPTATIVES 0 credits 10 hores 0
TrG 0 crédits 0 hores x .0 alumnes 0
tutoritzats
TOTAL HORES DOCENCIA PRESENCIAL GRAU 1.320
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C.2. Personal d’Administracid i Serveis.

NOMBRE ALTA CARREC / FUNCIONS TITULACIO

Secretaria General.
1. 03/06/1996 | Funcions definides en el | - Llicenciada en Historia (UAB).
Reglament.
Biblioteca. . . L .,
2 17/06/1998 | Borsa treball. - D{plomgda en Blblloteconorrjla i chumentauo (UB).
L - Llicenciada en Documentacid -2n cicle- (UOC).
Borsa practiques.
Biblioteca. . - .
3. 11/12/2006 Pla de Qualitat. - Diplomada en Biblioteconomia (UB).
4, 04/05/2015 | Gestid académica. - Cursos en el Grau de Dret (UB)
5. 01/09/2016 | Gesti6é académica - Grau en Empresa Internacional (UB) (cursant)
6. 25/03/2019 | Serveis Informatics - CFGM Slstc.errjes I\/I.llcr0|nf.ormat|c§ i xarxgs. .
- CFGS Administracié de Sistemes informatics i xarxes
7. 11/06/2019 | Serveis Informatics - CFGM Sistemes Mlcromform’atlc§ i x:.;\rxes. .
- CFGS de desenvolupament d’aplicacions informatiques
- Llicenciada en Dret (UdG)
8. 09/09/2019 | Gestié Académica i PAT |- Master propi en Gestié de RRHH (EAE-UPC
- Master propi en coaching, lideratge i intel.ligéncia emocional (EAE-UPC)
- CFGM Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa: Técnic superior en
administracié de sistemes informatics en xarxa (cursant).
9. 2/09/2019 | Serveis Informatics - CFGS Desenvolupament d’apliacions web: Tecnic superior en
deenvolupament d’apliacions web (cursant).
- CFGM de Sistemes Microinformaics i xarxes
10. 23/09/2019 | Serveis Informatics - CFGS de Desenvolupament Aplicacions Multiplataforma (en curs)
- CFGS de Desenvolupament Aplicacions Web (en curs)
11. 14/09/2019 | Gesti6 academica i - Batxillerat ciéntific
mobilitat

Dades corresponents desembre de 2020

C.3. Activitats formatives per al personal.

Les accions formatives impulsades directament des de I'escola han estat estructurades en funcié dels diferents col-lectius.

Es vigent, per al personal d’administracid i serveis, una dotacié econdomica per a finangar totes aquelles peticions formatives que
siguin harmoniques amb les necessitats de I'Escola (anglés, comptabilitat, informatica, formacié universitaria de grau o post grau,

etc.).

Novament es manté el programa intern de formacié per docents i s'ha canalitzat a través del Conveni signat amb I'lCE de manera
que els programes impartits han tingut la seva validacid externa. Igualment una part de I'activitat formativa per als docents ha estat
externa, atés les moltes arees de coneixement que convergeixen en la titulacid.

L’activitat formativa desenvolupada al llarg del curs es presenta en els quadres seglients amb un resum quantitatiu dels cursos
acreditats, i, a continuacié amb el detall qualitatiu de les accions efectiuades.
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DETALL FORMACIO CONTINUADA: RELACIO DE LES ACTIVITATS FORMATIVES DELS DOCENTS
CURS ACADEMIC 2019-2020

1 - Formacié d'innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

2 - Jornada formativa: Eines per a la Gestio de I'Estrés i I'Ansietat.
Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

3 - Formacid aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

4 - Formaci6 d'innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

5 - Curs per al disseny d'accions formatives en linia.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona.

6 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quironprevencion.

7 - Formacid aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

8 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quirénprevencion.

9 - Jornada formativa: Eines per a la Gestio de I'estrés i I'ansietat.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

10 - Jornada de Formacié per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

11 - Jornada formativa: Eines per a la Gestid de I'Estres i I'Ansietat.

Institut de Ciencies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

12 - Orientacions generals per a la planificacié del curs 20-21.

Centre d'Innovacid i Formacio en Educacié de la Universitat de Vic. Universitat Central de Catalunya.

13 - Aprendre i ensenyar a l'aula: el métode del cas.

Centre d'Innovacid i Formacié en Educacié de la Universitat de Vic. Universitat Central de Catalunya.

14 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quirdnprevencion.

15 - Formacié aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.

Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

16 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.
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Quironprevencion.

17 - Jornada formativa: Eines per a la Gestid de I'Estres i I'Ansietat.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

18 - Jornada formativa: Eines per a la Gestid de I'Estres i I'Ansietat.
Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

19 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.
Quironprevencion.

20 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quirénprevencion.

21 - Formacié d'innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

22 - Formacid per a la gestio de I'estrés amb eines no convencionals.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

23 - Gestid de les tensions en I'ambit de la comunicaci6.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

24 - Jornada formativa: Eines per a la Gestio de |'Estrés i I'Ansietat.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

25 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quirénprevencion.

26 - Formacid aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

27 - Formacié d'innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

28 - Jornada formativa: Eines per a la Gestio de I'Estrés i I'Ansietat.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

29 - Formacid per a la gestio de I'estrés amb eines no convencionals.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

30 - Jornada Formativa I: Aplicacié de gestié interna universitaria ESRP.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

31 - Jornada Formativa II: Software informatics aplicats a la gestié interna universitaria.

Institut de Ciencies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

32 - Formacio6 aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.

Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

33 - Gestid de les tensions en I'ambit de la comunicaci6.

Institut de Ciencies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

34 - Formacié d'innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

35 - Jornada de Formacid per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.

Institut de Ciencies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

36 - Prevencidn incendios y normas de actuacion ante emergencias.

Quironprevencion.

37 - Jornada formativa: Eines per a la Gestié de I'estrés i I'ansietat.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.
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38 - Mesures per a la reincorporacié a I'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacié.
Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

39 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quirénprevencion.

40 - Formacid aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

41 - Prevencidn de riesgos en puestos de actividades docentes.
Quironprevencion.

42 - Jornada de Formacio per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

43 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quironprevencion.

A4 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quirénprevencion.

45 - Formacié d'innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

46 - Formaci6 aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

47 - Jornada de Formacio per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a l'aula.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

A8 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quironprevencion.

49 - Jornada de Formacio per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a l'aula.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

50 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quironprevencion.

51 - Jornada de Formacié per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.

Institut de Ciéncies de I'Educacio de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

52 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quironprevencion.

53 - Prevencion de riesgos en puestos de actividades docentes.

Quirénprevencion.

54 - Formaci6 d'innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.

Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de
Barcelona.

CURS ACADEMIC 2019-2020
1.Formacid per a la gestid de I'estrés amb eines no convencionals.

e

DETALL FORMACIO CONTINUADA: RELACIO DE LES ACTIVITATS FORMATIVES DEL PASS

Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat

de Barcelona.

2. Jornada Formativa I: Aplicacié de gestio interna universitaria ESRP.
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Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

3. Jornada Formativa II: Software informatics aplicats a la gestio interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

4. Formacié aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

5. Gestid de les tensions en I'ambit de la comunicacié.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

6. Formacid d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

7. Jornada de Formacid per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a l'aula.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

8. Moodle 3.8 Basics.
Moodle MOOC run by Moodle HQ.

9. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

10. Mesures per a la reincorporacio a I'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacid.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

11. Mesures per a la reincorporacio a |'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacid.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

12. Formacio per a la gestio de I'estrés amb eines no convencionals.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

13. Jornada Formativa I: Aplicacié de gestio interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

14. Jornada Formativa II: Software informatics aplicats a la gestio interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

15. Formacié aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

16. Gestid de les tensions en I'ambit de la comunicacié.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

17. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

18. Jornada de Formacio per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a l'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

19. Moodle 3.8 Basics.
Moodle MOOC run by Moodle HQ.

20. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

21. Mesures per a la reincorporacio a I'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacio.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

22. Jornada de Formacid per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

23. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

24. Jornada Formativa |: Aplicacioé de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

25. Formacio per a la gestié de I'estrés amb eines no convencionals.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

26. Prevencion de riesgos en puestos de oficina.
Quirénprevencion.

27. Jornada Formativa Il: Software informatics aplicats a la gestid interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona 32




Memoria Academica Curs 2019-20

de Barcelona.

28. Formacio aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

29. Gesti6 de les tensions en I'ambit de la comunicaci6.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

30. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

31. Jornada formativa: Eines per a la Gestio de I'Estrés i I'Ansietat.
Institut de Ciencies de I'Educaci6 de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la
Universitat de Barcelona.

32. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

33. Jornada Formativa I: Aplicacié de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

34. Jornada Formativa Il: Software informatics aplicats a la gestid interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

35. Formacio aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

36. Jornada de Formacio per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

37. Moodle 3.8 Basics.
Moodle MOOC run by Moodle HQ.

38. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

39. Mesures per a la reincorporacid a I'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacio.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

40. Prevencidn incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

41. Prevencion de riesgos en puestos de oficina.
Quirénprevencion.

42. Jornada Formativa I: Aplicacid de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

43. Jornada Formativa II: Software informatics aplicats a la gestié interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

44, Formacio aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

45. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

46. Jornada de Formacid per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

47. Moodle 3.8 Basics.
Moodle MOOC run by Moodle HQ.

48. Mesures per a la reincorporacié a |'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacio.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

49. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

50. Jornada Formativa I: Aplicacié de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

51. Jornada Formativa Il: Software informatics aplicats a la gestid interna universitaria.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

52. Formacio aplicacions basiques i examens resposta mdltiple en entorn Moodle.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.
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53. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

54. Jornada de Formacio per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

55. Mesures per a la reincorporacid a I'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacié.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

56. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

57. Jornada Formativa I: Aplicacié de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

58. Jornada Formativa Il: Software informatics aplicats a la gestid interna universitaria.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

59. Formacio aplicacions basiques i examens resposta mdltiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

60. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

61. Jornada de Formacid per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

62. Moodle 3.8 Basics.
Moodle MOOC run by Moodle HQ.

63. Mesures per a la reincorporacid a I'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacid.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

64. Prevencion de riesgos en puestos de oficina.
Quirénprevencion.

65. Jornada Formativa I: Aplicacié de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

66. Jornada Formativa II: Software informatics aplicats a la gestio interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

67. Formacio aplicacions basiques i examens resposta mdltiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

68. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

69. Jornada de Formacid per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

70. Moodle 3.8 Basics.
Moodle MOOC run by Moodle HQ.

71. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

72. Formacio per a la gestié de I'estrés amb eines no convencionals.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

73. Prevencion de riesgos en puestos de oficina.
Quirénprevencion.

74. Jornada Formativa I: Aplicacié de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

75. Jornada Formativa Il: Software informatics aplicats a la gestid interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

76. Formacio aplicacions basiques i examens resposta mdltiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

77. Gestio de les tensions en I'ambit de la comunicacid.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

78. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona
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79. Jornada de Formacio per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

80. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

81. Mesures per a la reincorporacié a l'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacié.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

82. Mesures per a la reincorporacié a |'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacio.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

83. Jornada Formativa I: Aplicacid de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

84. Jornada Formativa II: Software informatics aplicats a la gestié interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

85. Formacio aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

86. Formacio d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

87. Jornada de Formacié per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

88. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

89. Mesures per a la reincorporacié a |'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacio.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

90. Jornada Formativa I: Aplicacid de gestid interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

91. Prevencion de riesgos en puestos de oficina.
Quirénprevencion.

92. Jornada Formativa II: Software informatics aplicats a la gestid interna universitaria.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

93. Formacio aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

94. Formacié d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

95. Jornada de Formacié per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

96. Moodle 3.8 Basics.
Moodle MOOC run by Moodle HQ.

97. Prevencidn incendios y normas de actuacion ante emergencias.
Quironprevencion.

98. Jornada formativa: Eines per a la Gestié de I'Estrés i I'Ansietat.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

99. Jornada formativa: Eines per a la Gestié de I'Estres i I'Ansietat.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

100. Formacio per a la gestié de I'estrés amb eines no convencionals.
Institut de Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

101. Jornada Formativa I: Aplicacié de gestié interna universitaria ESRP.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

102. Jornada Formativa II: Software informatics aplicats a la gestié interna universitaria.
Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

103. Grau d’Empresa Internacional (en curs).
Universitat de Barcelona.

104. Formacio aplicacions basiques i examens resposta multiple en entorn Moodle.
Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat

H HlEEEENEEN.
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de Barcelona.

105. Formacio d’innovacions i noves eines de treball: software antiplagi Turnitin.

Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona

106. Jornada de Formacié per a docents: Novetats sobre Metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies a I'aula.

Institut de Ciencies de I'Educacié de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

107. Moodle 3.8 Basics.

Moodle MOOC run by Moodle HQ.

108. Prevencion incendios y normas de actuacion ante emergencias.

Quironprevencion.

109. Afrontar els reptes dels projectes Europeus amb Asia, aprenentatges compartits.

TKCOM. Universitat de Barcelona.

110. Mesures per a la reincorporacié a I'activitat laboral Post Covid-19: Sector Educacié.

Institut de Ciéncies de I'Educacid de la Universitat de Barcelona (ICE) i Escola Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat
de Barcelona.

110

RESUM TOTAL FORMACIO CONTINUADA DOCENTS | PASS

CURS ACADEMIC 2019-2020

Col-lectiu RRHH Cursos acreditats Rati
Docents 54 54 1
PASS 12 110 9,16
Total 66 164 10,82

C.4. Manteniment infraestructures i nous mitjans materials.

El 17 de desembre del 2019 I'Escola Superior de Relacions Publiques va traslladar la seva activitat a la nova seu principal situada al
carrer Sepulveda, 50 de Barcelona.

Es trata d’un edifici singular de finals del segle XIX i que ha estat integrament restaurat per a Us academic.
Seu Principal

La Seu principal del centre és un edifici a quatre vents de quatre plantes i sotan situat al nim. 50 del carrer Sepulveda de Barcelona.
Va ser adquirit per la fundacié titular del centre I'lany 2013 i ha estat rehabilitat completament i adaptat a les necessitats d ela
formacio superior especialitzada que s’imparteix.

Aquesta seu principal disposa de quatre plantes de 450 metres quadrats de superficie. A la Planta Baixa es troba I'accés a I'edifici,
situat en el passadis lateral nord. En aquesta planta s’ubiquen els serveis administratius i d’atencio i informacid, la direccié i la
secretaria general del centre, la sala de juntes i un espai aulari equipat per ser emprat com a sala d’actes del centre i amb accés
directe als passadissos laterals de I'edifici.

Les plantes primer i segona de la seu principal tenen idéntica superficie i distribucié. Ambdues comptem amb un espai aulari pensat
per ser emprar per a grans grups, en dues aules grans, també pot ser dividit per atendre quatre grups més petits. Igualment, cada
planta disposa d’un espai polivalent de més de cent metres quadrats disponible per a la ubicacié d’unitats de gestid, especialment
per a I'accid tutorial i despatxos, si cal, de responsables académics dels programes implantats en el centre.

La tercera planta de la seu principal disposa també d’un espai aulari de quasi cent cinquanta metres quadrats, susceptibles d’us per
part d’un gran grup, o de dos més petits. Igualment hi ha un gran espai de treball per al professorat del centre i un espai polivalent

de més de cent metres quadrats destinat al Laboratori docent.

Finalment, la seu principal disposa d’una planta soterrania, on esta ubicat I'arxiu general del centre i els espais especials destinats
als recursos audiovisual per a la formacié de I'alumnat-
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C.5. Servei d’Informacié i Comunicacié acadéemica i docent.

El Servei d’Informacid i Comunicacié academica i docent esta estructurat de la seglient manera:
» Segons el format d’atencié:

v

v

Atencié individualitzada: Entrevistes personals, i altres canals (telefonic, SMS, correu electronic, Moodle, Espai de
I’Alumnat, Espai del Professorat, Secretaria Virtual i correu convencional).

Atencid col-lectiva o generalitzada: Web, Intranet, Aula Virtual, correu electronic, fulleté informatiu, Jornades de
Portes Obertes, Sald Estudia, Sessions de Treball amb docents i PASS.

> Segons el receptor: Informacié especifica per als diferents col-lectius:

1.

XNV A WN

Docents (i futurs docents).

Egressats.

Estudiants de nou ingrés.

Resta estudiants de I’escola.

Estudiants potencials.

PASS.

Empreses i institucions col-laboradores.

Altres centres de formacioé secundaria isuperior.

> Segons el tipus o contingut de lainformacié:

1.

De caracter general:

a) Titulacions ofertades, condicions accés, objectius generals, perfil dels titulats, organitzacié temporal dels
ensenyaments, competeéncies i mateéries.

b) Plans docents de les assignatures i tallers del Grau: Nom, tipologia, nombre de crédits ECTS, matéria,
competencies, requisits previs, docent, llengua d’imparticid, objectius generals, blocs tematics amb objectius
especifics, bibliografia especifica i activitats formatives amb resultats de I'aprenentatge, format d’avaluacio
continuada i Unica, bibliografia general i qualificacions.

c) Informacié general sobre procediments de gestié académica (econdomics, beques i ajuts, matriculacio,
convalidacio i reconeixement de crédits).

d) Informacié sobre calendaris, horaris, aulari.

e) Informacié sobre I’Escola, la seva titularitat i el conveni d’adscripcié a laUB.

De caracter especific: “Ad hoc” per a cada consulta.
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Bloc D

PLA DE GARANTIA DE LA QUALITAT: AUDIT

D.1.

Recollida, tractament de la informacid, propostes d’accid, i procediment comunicacié resultats.

D.2.

Indicadors de graduacio, abandonament, eficacia i eficiencia.

D.3.

Oferta i demanda de places.

D.4.

Seguiment Conveni Adscripcid.

D.1 Recollida, tractament de la informacid, propostes d’accié i procediment de comunicacié i resultats.

El centre té instautat un sistema de recollida, tractament i comunicacio de la informacid i dels resultats de les accions que li permet

quantificar el nombre d’actuacions en aquest sentit.

Una via significativa de recollida d’informacié son les enquestes, el resultat de les quals es va debatre a la Junta d’Escola i demés
organs de gestio de I'escola. L'Oficina d'Accés a la Universitat de la Generalitat de Catalunya, la Universitat de Barcelona i els Serveis

Informatics i la Secretaria del Centre conformen el conjunt de les fonts principals.

Les propostes d’accié s’'implementen a la major brevetat possible i el procediment de comunicacié i resultat es realitza

particularment per correu electronic als docents corresponents i a tots els publics en I'apartat de qualitat del web del centre.

Es transcriuen, a continuacio, els valors, disponibles, al web:

RESUM RESULTATS D’ENQUESTES 2019-20

Periode:les enquestes han estat activades durant el periode juliol 2019 -setembre 2020

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

4234 enviaments de correu electronic personalitzat individualment.
1000 enviaments de confirmacio i agraiment per la seva col-laboracio.

1038 enviaments recordatoris invitacio a participar.

Enviades Emplenades % Mitjana | Desviacié estandard

Participacio
Total 4234 1000 .23,62 No aplica
Model 2 - Enquesta de satisfaccio Escola : gestié academica i serveis
Total 412 229 55,58
Model 3 - Enquesta de satisfaccié sobre I'assignatura i el responsable docent
Total 3746 696 18,58 7,47 1,36
1r Curs 100 21 21,00 5,92 0,37
2n Curs 1298 298 22,96 7,66 1,55
3r Curs 1208 151 12,50 7,41 1,93
4t Curs 246 33 13,41 7,25 2,02
Optatives 508 66 12,99 7,72 1,53
Tallers 386 127 32,90 7,64 0,86
Model 4 - Enquesta de satisfaccié del Servei de Practiques per a empreses i institucions
Total 143 61 42,65 8,20 1,68
Model 5 - Enquesta de satisfaccié del Servei de Borsa de Treball
Total 1 1 100,00 9,20 0
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Total

129

72

55,81

8,51

Total 28 28 100,00 8,70 1,4
1r Semestre 28 28 100,00 8,70 1,5
2n Semestre 35 31 88,57 9,00 1,3

1,69

Total

Total

132

21

128

11

96.97

52.38

7,74

No

procedeix

Total 48 47 97,92 8,70 1,30
Docents (1r semestre) 18 18 100,00 8,70 1,30
Docents (gener) 13 13 100,00 8,80 1,40
Docents (2n semestre) 9 9 100,00 9,70 0,40
PASS 8 7 87,50 9,80 0,40

No procedeix

1,69

Font: pagina web de I'Escola ( a 29/10/2019)
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RESUM RESULTATS D’ENQUESTES 2019-20

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING:

1751 enviaments de correu electronic personalitzat individualment.

617 enviaments de confirmacid i agraiment per la seva col-laboracié.
1032 enviaments recordatoris invitacié a participar.
Periode: les enquestes han estat activades durant el periode juliol 2019 -setembre 2020

Enviades

Emplenades

%
Participacio

Mitjana

Desviacid
estandard

Total

1751

617

35.23

Tallers

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

Total 1508 535 35,48 3,43 1,01
1r Curs 1508 535 35,48 3,43 1,01
No No No No No

2n Curs
correspon correspon correspon correspon correspon
No No No No No

3r Curs
correspon correspon correspon correspon correspon
No No No No No

4t Curs
correspon correspon correspon correspon correspon
. No No No No No

Optatives

correspon correspon correspon correspon correspon

No
correspon

Total

Total

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

Total 13 13 100,00 4,20 0,83
1r

6 6 100,00 4,00 0,74
Semestre
2n

7 7 100,00 4,40 0,92
Semestre

No
correspon

No
correspon
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Total

Total

Total

Total

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

Total 22 22 100,00 4,65 0,2
1r

11 11 100,00 4,60 0,2
Semestre
2n

11 11 100,00 4,70 0,2
Semestre

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

Total

Total

Total

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

No
correspon

Total 48 47 97,92 4,35 1,30
Docents (1r 18 18 100,00 4,35 1,30
semestre)
Docents (2n 13 13 100,00 4,40 1,40
semestre)
PASS (1r 9 9 100,00 4,85 0,40
Semestre)
PASS (2n 8 7 87,50 4,90 0,40
semestre)
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D.2. Indicadors d’abandonament, eficiéncia rendiment i graduacio.

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES: TAXES D’ABANDONAMENT, EFICIENCIA, RENDIMENT | GRADUACIC')1

2009-10
2010-11 No correspon
Relacio percentual entre el nombre total de crédits teorics 201112
del pla d’estudis als que haurien d’haver-se matriculat al _
llarg del seus estudis el conjunt d’estudiants graduats en 2012-13 96,99%
un determinats curs academic i el nombre total de credits 2013-14 98,18%
TAXA en els que realment s’han tingut que matricular.
N - 0
D'EFICIENCIA 2014-15 96,62%
2015-16 95,73%
2016-17 97,03%
2017-18 96,86%
2018-19 96,08%
2019-20 96,17%
2009-10 91,90%
2010-11 89,91%
2011-12 93,80%
2012-13 93,70%
Relacio percentual entre el nombre total de crédits
ordinaris superats en la titulacié en el curs académic, 2013-14 94,38%
TAXA DE divid I del bre d d d
ividit pel sumatori del nombre de credits ordinaris .
RENDIMENT . , . o 2014-15 94,18%
matriculats en el titol del mateix curs académic,
- 0,
multiplicat per 100. 2015-16 94,55%
2016-17 93,76%
2017-18 94,29%
2018-19 95,05%
2019-20 97,22%
2009-10
2010-11
No correspon
2011-12
2012-13
Relacié percentual entre el nombre total d’estudiants
13-14/ cohort 9-10 18,49%
TAXA d’una cohort de nou ingrés que haurien d’haver obtingut
D'ABANDONAMENT | el titol ’any académic anterior i que no s’han matriculat | 14-15/ cohort 10-11 22,91%
en aquest any académic ni en I'anterior. 15-16/ cohort 11-12 19,86%
16-17/cohort 12-13 14,17%
17/18 cohort 13-14 15,33%
18/19 cohort 14-15 19,86%
19/20 cohort 15-16 14,96%

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona 42



Memoria Academica Curs 2019-20

TAXA DE GRADUACIO

ENTIT+1

Percentatge d’estudiants que finalitzen 'ensenyament

en el temps previst en el pla d’estudis (d) o en I'any

académic més (d+1) en relacio a la seva cohort d’entrada.

Cohort 2009-10

Provisional: 70,59%

Definitiu: 76,47%

Cohort 2010-11

Provisional: 70,81%

Definitiu:83,33%

Cohort 2011-12

Provisional:58,78%

Definitiu: 70,20%

Cohort 2012-13

Provisional: 59,84%
Definitiu: 77,17%

Cohort 2013-14

Provisional: 69,92%
Definitiu: 85,71%

Cohort 2014-15

Provisional: 66,00%
Definitiu: 78,00%

Cohort 2015-16

Provisional: 62,50%

Definitiu: --

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING:

| GRADUACIO!

TAXA
D'EFICIENCIA

TAXES D’ABANDONAMENT, EFICIENCIA, RENDIMEN
Relacié percentual entre el nombre total de credits
teorics del pla d’estudis als que haurien d’haver-se
matriculat al llarg del seus estudis el conjunt
d’estudiants graduats en un determinats curs
académic i el nombre total de crédits en els que
realment s’han tingut que matricular.

2019-20

No correspon

TAXA DE RENDIMENT

Relacio percentual entre el nombre total de
crédits ordinaris superats en la titulacié en el curs
academic, dividit pel sumatori del nombre de
credits ordinaris matriculats en el titol del mateix
curs academic, multiplicat per 100.

2019-20

97,60%

TAXA
D'ABANDONAMENT

Relacié percentual entre el nombre total d’estudiants
d’una cohort de nou ingrés que haurien d’haver
obtingut el titol I'any academic anterior i que no s’han
matriculat en aquest any academic ni en I'anterior.

2019-20

No correspon

TAXA DE GRADUACIO
EN T1T+1

Percentatge d’estudiants que finalitzen I'ensenyament
en el temps previst en el pla d’estudis (d) o en I'any
académic més (d+1) en relacio a la seva cohort
d’entrada.

2019-20

No correspon

1 El calcul dels indicadors s’ha efectuat en base a la formulacié d’ ANECA:

Taxa de graduacio: percentatge d’estudiants que finalitzen 'ensenyament en el temps previst en el pla d’estudis (d) o en I'any académic més (d+1) en relacié a la seva cohort d’entrada. Forma de
calcul: El denominador és el nombre total d’estudiants que es van matricular per primer cop en 'ensenyament en un any académic (c). El numerador és el nombre total d’estudiants d’aquells
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comptabilitzats en el denominador, que han finalitzat els seus estudis en el temps previst (d) o en un any académic més (d+1).

Graduats en “d” o en “d+1” (d’aquells matriculats en “c”)
Taxa graduacio = x100
Total estudiants matriculats en un curs “c”

Taxa d’abandonament: Relacio percentual entre el nombre total d’estudiants d’una cohort de nou ingrés que haurien d’haver obtingut el titol I'any académic anterior i que no s’han matriculat en
aquest any académic ni en I'anterior.
Forma de calcul: Sobre una determinada cohort d’estudiants de nou ingrés establir el total d’estudiants que sense finalitzar els seus estudis s’estima que no estaran matriculats en la titulacié ni en
I'any academic que haurien de finalitzar-los d’acord al pla d’estudis (t) ni en I'any segiient (t+1), és a dir, dos anys seguits, el de finalitzacio teorica dels estudis i el segiient.
Num. Estudiants no matriculats en els darrers 2 cursos “t” i “t+1”
Taxa d’aband = x 100
Num. Estudiants matriculats en el curs t-n+1 (n= durada en anys del pla d’estudis)

Taxa d’eficiéncia:Relacio percentual entre el nombre total de crédits teorics del pla d’estudis als que haurien d’haver-se matriculat al llarg del seus estudis el conjunt d’estudiants graduats en un
determinats curs académic i el nombre total de crédits en els que realment s’han tingut que matricular.
Forma de calcul: El nombre total de crédits teorics s’obté a partir del nombre de credits ECTS del pla d’estudis multiplicat pel nombre de titulats. Aquest nombre es divideix pel total de crédits dels
que realment s’han matriculat els graduats.
Creédits teorics del pla d’estudis * nombre de graduats
Taxa d’eficiéncia: x 100
(Total crédits realment matriculats pels graduats)

Taxa de rendiment: Relacio percentual entre el nombre total de crédits ordinaris superats en la titulacicé en el curs academic, dividit pel sumatori del nombre de crédits ordinaris matriculats en el
titol del mateix curs académic, multiplicat per 100.

Crédits ordinaris superats
Taxa de rendii : x 100
(Total crédits matriculats)

2 Dada definitiva comptabilitats els dos cursos d+( d+1)

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

ANALISI DE L'ABANDONAMENT PER COHORTS

Cohort del Any Nombre . DETALL
Grauen d'accés d'alumne % Abandonen Total

Publicitat i de Ia n+1 s nou abandona Demanen Formalitzen sense alumnes

Relacions cohort n acces ment baixa trasllat declarar abandonen

Publiques cohort cohort formalment d'expedient motius cohort
Primera 2009-10 13-14 119 18,49% 4 11 7 22
Segona 2010-11 14-15 144 22,91% 6 11 16 33
Tercera 2011-12 15-16 146 20,95% 1 18 10 29
Quarta 2012-13 16-17 127 14,17% 2 8 8 18
Cinquena 2013-14 17-18 133 15,33% 3 6 4 13
Sisena 2014-15 18-19 150 19,86% 13 8 10 31
Setena 2015-16 19-20 140 14,96% 4 13 2 19
Vuitena 2016-17 20-21 No correspon
Font: Elaboracié del centre. Zones ombrejades: informacié disponible el curs n+1

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

ANALISI DE L'ABANDONAMENT PER COHORTS

Cohort del Nombre DETALL
Any dal
Grgu_en | dracces alumn % Abandonen Total

Publlc_ltat i de la LS| € s nou abandona Demanen Formalitzen sense alumnes

Rolela.uons cohort n acces ment cohort baixa trasllat declarar abandonen

Publiques cohort formalment d'expedient motius cohort
Primera 2019-20 20-21 160 No correspon [No correspon [No correspon [No correspon [No correspon
Font: Elaboracié del centre. Zones ombrejades: informacio disponible el curs n+1
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ALUMNES MATRICULATS | ALUMNES TITULATS
LLICENCIATURA | AL GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA
RATIO

TOTAL DE NUM.
CURS TOTAL DE 0 MATRICULATS/ UM.
MATRICULATS TITULATS TITULATS PROMOCIO
LLICENCIATURA
2004-05 702 117 6 Primera
2005-06 685 144 4,76 Segona
2006-07 663 143 4,64 Tercera
2007-07 627 132 4,75 Quarta
2008-09 579 118 4,91 Cinquena
2009-10
INICI DEL GRAU en 556 156 3,56 Sisena
Publicitat i Relacions
Publiques
2010-11 526 115 4,57 Setena
2011-12 529 101 5,23 Vuitena
GRAU EN
PUBLICITAT | RRPP
2012-13 536 114 4,70 la
2013-14 532 116 4,58 2a
2014-15 540 110 49 3a
2015-16 547 110 4,97 4a
2016-17 553 117 4,72 5a
2017-18 568 124 4,58 6a
2019-20
Inici nOl.J .ensenyam?nt: 554 114 4,85 7a
Publicitat, RRPP i
Marqueting
Fonts:
- Inicial: Memoria per a la Verificacié del Titol de Grau en Publicitat i RRPP de la UB.
- Secretaria i Serveis Informatics del centre

D.3. Oferta i demanda de places.

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Universitat de Barcelona

PLACES, CURS ACADEMIC

MATRICULA |

PREFERENCIES
(Primera i TOTAL) 09-10 10-11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 1415 | 15-16 16-17 17-18 18-19
Places d’accés 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Matricula d’accés 119 144 146 127 133 150 140 150 152 136
1a preferéncia 192 178 229 194 215 199 204 232 215 196
Total de preferencies 1049 1162 | 1219 928 1011 972 957 962 913 810
Font:

- Oficina d’Accés a la Universitat. Consell Interuniversitari de Catalunya.
Secretaria del centre.
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GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

Universitat de Barcelona
PLACES, MATRICULA | PREFERENCIES (Primera i TOTAL)
CURS ACADEMIC Places d’accés Matricula d’accés 1a preferéncia Total de preferéncies
19-20 150 160 196 920

Font:
- Oficina d’Accés a la Universitat. Consell Interuniversitari de Catalunya.
Secretaria del centre.

D.4. Seguiment ConveniAdscripcid.

Es d’aplicacié del darrer Conveni d’Adscripcié aprovat pel Consell Rector de I’Escola i signat per les parts el 26 de juny de 2014,

El Dr. Gaspar Rosselld, Delegat del Rector a I'Escola ha estat convocat a totes les reunions dels organs de govern a les que pertany
des del 14 de setembre de 2017, data en qué va prendre possessié del carrec. Figura com a annex a aquest document el seu informe
preceptiu.

En data 5 d’octubre de 2020 és nomenada la Dra. Monica Baré Llambias com a nova Delegada del Rector Joan Elies (signatura digital
R:Q0818001J) des del dia 1 d’octubre al 30 de desembre de 2020
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Bloc E DADES ECONOMIQUES

E.1. Programa de Beques 2019-20

E.2. Resum de I'actuacié economica: Curs 2019-20
E.3. Pressupost Graus per al curs 2020-21

E.1. Programa de Beques 2019-20.

Aquest apartat recull I'extracte de les Beques d’ajut a I'estudi atorgades per la Universitat de Barcelona i/o la Fundacion
Universitaria Europea de Relaciones Publicas (FUERP), persona juridica titular de I'Escola Superior de Relacions Publiques.

Presentem, de manera desglossada, la quantificacié de les beques atorgades, fent diferenciacid entre aquells ajuts destinats
directament a I'exoneracid parcial o total de taxes academiques, i d’altres ajuts, I'objectiu dels quals és afavorir I'ladquisicio i
la formacié en noves tecnologies. En aquest sentit, s’han beneficiat el personal docent, el personal d’administracid i serveis i
els alumnes del centre.

RESUM PROGRAMA DE BEQUES ACADEMIQUES
CURS ACADEMIC 2019-20

CONVENIS
FAMILIA Mﬁ'{)l:gl:‘LA MATRICULA C(;;FI’.:CCITAItls CONVENIS CONVENIS MZ?#I'N ESRP NOMBRE
NOMBROSA BATXILLERAT HONOR PROTECCIO ERASMUS SICUE DE FUERP BECATS
PORRES
72 0 7 0 1 4 1 28 113
Total
IMPORT BEQUES EN EUROS Total exonerat
Exonerat
13.598,62 | 0 208,56 0 | 2.069,04 | 11.896,98 1.551,78 14.178,96 43.503,94
RESUM PROGRAMA DE BEQUES TECNOLOGIQUES, DE FORMACIO |
PROJECTES D’INNOVACIO DOCENT
PROFESSORS I ALTRES ALUMNAT(*)
PASS COL-LABORADORS DOCENTS TOTAL BECATS
5 1 154 160
IMPORT BEQUES EN EUROS Import atorgat
5.410,10 1.082,02 166.631,08 173.123,20
RESUM BEQUES
NOMBRE TOTAL BECATS IMPORT TOTAL BEQUES ATORGADES
273 216.627,14
(*) Programa de beques tecnologiques per a la totalitat de I'alumnat NA.
Maquinari:
» Tablet PC Microsoft Surgface Pro.4 Intel Core i5
»  Funda amb teclat Type Cover per Surface Pro 4.
Programari:
»  Llicéncia anual “Adobe Creative Cloud for Enterprise”
»  Llicéncia anual de “Microsoft Office 365”
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E.2. Resum de I'actuacié economica: Curs 2019-20.

Resum economic de I’any 2019-20
INGRESSOS OBTINGUTS 3.000.088,66
PREVISIO INGRESSOS 2.908.778,00
DIFERENCIA 91.310,66

E.3. Pressupost per al curs 2020-21

PRESSUPOST PER AL CURS 2020-21

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES, |
GRAU EN PUBLICITAT RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

PREVISIO DE DESPESES:

ANY 2020-21 CONCEPTE EUROS
Docents (assignatura i torn) 91.000
Docents ( Tallers) 36.000
Recursos per a I'aprenentatge Material lliurat 56.856
Grau en PASS 227.235
publicitat i Despeses generals i formacié continuada 362.025
relacions Despeses manteniment 147.791
publiques UB: Crédits ordinaris 76.815
(3r14tcurs) | UB Crédits reconeguts 104
UB Tutela: SSEE i suport a I'aprenentatge 19.320
Despeses amortitzacié immobilitzat intangible 17.010
Despeses amortitzacié immobilitzat material 219.690
Docents (assignatura i torn) 70.000
Continguts mateéries 90.000
Recursos per a 'aprenentatge 243.200
PASS 246.764
Graf’ en Despeses generals i formaci6 continuada 393.138
publl'cnat Despeses manteniment 160.494
relacions 77 2 dits ordinaris 94.184
publiques |
marqueting UB Crédits reconeguts 542
(1ri2ncurs) |UBTutela: SSEE i suport a I'aprenentatge 21.140
Despeses amortitzacié immobilitzat intangible 18.471
Despeses amortitzacié immobilitzat material 238.571
TOTAL DESPESES PREVISTES CURS 20-21 2.830.350
PREVISIO D/INGRESSOS:
ANY 2020-21 CONCEPTE nombre preu EUROS
Grau en Credits ordinaris 1.350.323
public.itat i Credits reconeguts 3.600
relacions I ot tutela UB 19.320
publiques
(3ridtcurs) | A descomptar 7% becaris -104.880
Grau en Credits ordinaris 1.738.465
publicitat Credits reconeguts 18.720
relacions A compte tutela UB 21.140
pl’fblique.s ! A descomptar 7% becaris -120.960
marqueting
TOTAL INGRESSOS PREVISTOS CURS 20-21 2.925.728

(1ri2n curs)

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona

48



Memoria Academica Curs 2019-20

Document aprovat en la sessio del Consell Rector de I’Escola en data 18 de desembre de 2020 i validat pel Patronat de la
Fundacion Universitaria Europea de Relaciones Publicas titular de I'Escola.

Aquesta Memoria Académica ha estat tramesa al Vicerectorat de D’Ordenacié Academica i Qualitat de la Universitat de
Barcelona en data 29 de desembre de 2020, acompanyada d’un ofici i del preceptiu informe del Delegat del Rector.

Igualment, també el 29 de desembre de 2020, s’ha elaborat un segon ofici, també adregat al mateix vicerectorat amb la copia
exacta del Bloc E “Dades Economiques”.
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ANNEXOS:
Ndm. 1 Informe de seguiment de Centre i Pla de Millores del curs 2019-20.
Ndm. 2 Informe del Delegat del Rector de la Universitat de Barcelona pel curs 2019-20.
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Informe de seguiment i Pla de Millores del curs 2019-20.
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1.PRESENTACIO

L’Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona, va ser el primer centre
universitari especialitzat en aquesta materia que va crear-se a Europa. El primer curs es va impartir a I'any académic
1967-68.

El mes de desembre de I'any 1967 es va presentar la proposta per impartir els estudis “Técnic en Relacions Publiques”,
inspirats en forma i contingut en el model anglosaxo.

El febrer de 1968 s’inicien les classes a I'Edifici Historic de la Universitat de Barcelona. La primera secretaria es va
ubicar al soterrani del pati de ciencies. En el primer curs ja es van formalitzar més de cent matricules.

En un pacte de cessié d’espais dins el Recinte de I'Escola Industrial de 19 de desembre de 1978, signat pel Molt
Honorable Josep Tarradellas, President de la Generalitat i de la Diputacié de Barcelona, I'Excm. i Mgfc. Sr. Rector de
la Universitat de Barcelona Antoni M. Badia Margarit i I'llIm. Jordi Xifra Heras, Director de I'Escola Superior de
Relacions Publiques, s’acorda el trasllat del centre. En certificacio posterior es ratifica la cessid.

La creixent demanda de formacio fa que a partir de I'any académic 1986-87 es dupliqui I'oferta de places. S’organitzen
dos torns: mati i tarda. Aquest format s’ha mantingut i és vigent a I'actualitat.

L'oferta formativa de I'Escola Superior de Relacions Publiques de la Universitat de Barcelona ha estat sempre molt
demandada per part dels estudiants. De fet, és |’Unic centre que, a Catalunya, programa I'activitat en dos grups.

A peticio del Rectorat, i atés el nou marc normatiu, es presenta la proposta de canvi de pla d’estudis, per la qual cosa
el curs 1998-99 s’implanta el primer curs del Graduat en Relacions Publiques i Comunicacio de les Organitzacions
(DOGC num. 2709 de 24 d’agost de 1998), alhora que s’inicia el Pla d’Extincio del titol aprovat I’any 1969.

Novament, des del Rectorat, es confia en I'Escola Superior de Relacions Publiques per presentar la Memoria per a
I"aprovacié de la titulacié de Llicenciat, ara ja titol oficial homologat de primer i segon cicle.

El curs 2001-02, s'imparteix la Llicenciatura en Publicitat i Relacions Publiques (BOE nim. 290 de 4.12.02), titulacié
actualment extingida.

L’any academic 2009-10 s’inicia la implantacié del Grau en Publicitat i Relacions Publiques, (Branca Ciéncies Socials i
Juridiques: Comunicacid) prévia verificacié positiva de la Comision de Verificacion de Planes de Estudio del Ministerio
de Educacion, en sessi6 celebrada I'1 de juny de 2009 d’acord amb el Reial Decret 1393/2007. Actualment es troba
en fase d’extincid.

Durant el curs 18-19 I'Escola trasllada la seva seu a un edifici historic situat al barri de Sant Antoni. Es tracta d’una
antiga fabrica de tractament de fibres vegetals situada al carrer Sepulveda de Barcelona i construida pels vols del
1890. En els anys 60 del segle passat es va convertir en un magatzem de mobles, i ara, un cop remodelada, s’ha
convertit en un modern espai universitari.

El curs académic 2019-20 I'Escola ha comengat a implantar el Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting
(Branca Ciéncies Socials i Juridiques). Aquests estudis han estat verificats positivament pel Consell d'Universitats a
data 29 de gener de 2019; publicat al BOE NUM. 134 DE 13/5/2020, i inscrit al RUCT amb el nim. 2503827.



2.DADES IDENTIFICATIVES

DADES IDENTIFICATIVES

UNIVERSITAT Universitat de Barcelona

NOM DEL CENTRE Escola Superior de Relacions Publiques

DADES DE CONTACTE C/ Sepulveda 50 (08015 Barcelona)

ABAST DE L'INFORME -Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting
-Grau en Publicitat i Relacions Publiques

REDACTAT PER La Comissié Permanent de la Junta d’Escola

REVISAT PER Comissio Executiva

APROVAT PER Comissid Executiva

DATA APROVACIO 18 /12/2020

DADES GENERALS DE LES TITULACIONS IMPARTIDES AL CENTRE

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

PLACES MATRICULATS EGRESSATS
2009-10 120 119
2010-11 120 243 No Correspon
2011-12 120 365
2012-13 120 477 84
2013-14 120 500 93
2014-15 120 540 109
2015-16 120 547 110
2016-17 120 553 117
2017-18 120 568 124
2018-19 120 554 114
2019-20 @ (1r any pla extincié) | 413 128

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

\ PLACES \ MATRICULATS EGRESSATS
2019-20 150 160 No Correspon




3.TITULACIONS DEL CENTRE i RELACIO AMB ELS PROCESSOS DE VSMA

A les taules segiients es recullen les dades més rellevants de les titulacions en relacié al cicle
de vida de les titulacions al marc VSMA.

TITULACIONS DEL CENTRE | RELACIO AMB ELS PROCESSOS DE VSMA
Curs 2019-20
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4.RECOMANACIONS DUTES A TERME PER AQU EN EL MOMENT DE LA VERIFICACIO DE LA
TITULACIO: Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting

GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

INFORME FINAL D’AQU FAVORABLE 09/01/2019

RECOMANACIONS

Curs 2019-20
ACCIO REALITZADA O PREVISIO D’AcCIO

- “Se recomienda una exposicion mds
elaborada de los resultados de
aprendizaje, que aporte una vision
global, a modo de sintesis, de lo
esperado en funcion de los contenidos
desarrollados contemplados en cada
asignatura”.

S'ha procedit a revisar i redactar més detalladament els resultats dels
aprenentatges en cadascuna de les fitxes de les materies de I'Apartat
5 de la Memoria.

Seguint les recomanacions, s’ha ampliat la informacid referent als
continguts desenvolupats a cada assignatura perque I'alumne tingui
una visio global i entenedora dels coneixements que assolira.

Aquestes modificacions queden també reflectides en els plans
docents de I'assignatura.

-“La Institucion deberd entregar a AQU
un informe de seguimiento en el que se
evidencie la substitucion de este
profesorado por otro propio en el plazo
de dos afios”.

L'Escola a seguit les indicacions de AQU, ha anat substituint el
professorat procedent d'altres institucions per un de propi de forma
progressiva, i de cara al segon any es lliurara I'informe sol-licitat.




5.ANALISI VALORATIVA DELS L'ENSENYAMENTS ESTANDARDS

Aquest Informe de Seguiment contempla les dues titulacions de grau de I’Escola, aquestes titulacions han rebut el
segell d’acreditacid “favorable” pel Grau en Publicitat i Relacions Publiques; i “verificat” pel Grau en Publicitat,
Relacions Publiques i Marqueting per part de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

Cap dels dos ensenyaments ha estat objecte de modificacions substancials.

1.QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU
Curs 2019-20

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Descripcio

Resultat

Evidéncies

1.1.El perfil de competéncies de la titulacid és consistent amb
els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES

S’assoleix.

No es van presentar objeccions
a I'Informe de verificacié de la
titulacié (ANECA), i no s’han
introduit modificacions.

Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del
Grau en Publicitat i Relacions Publiques de la UB.
PEQ 020 Gestio dels programes formatius en el
marc VSMAQ

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents
amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la titulacié

S’assoleix.

Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del
Grau en Publicitat i Relacions Publiques de la UB.
Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Pla d'Estudis

PEQ 020 Gestio dels programes formatius en el
marc VSMAQ

IDA Informe acreditacid titulacié (AQU)

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’'ingrés adequat per
a la titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de
places ofertes

Pla en extincio.

No correspon, per I'aplicacié del Pla d’Extincid.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent

Actes Junta d’Escola i Comissié Permanent de la
Junta d’Escola.

adequats S’assoleix.
Normatives i convenis del centre
L . . . PEQO60.- Planificacio i gestié docent:
1.5. L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de ) . Q ,g L
S’assoleix. desenvolupament de I'ensenyament docéncia

manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de
la titulacioé

PEQ 020 Gestio dels programes formatius en el
marc VSMAQ



http://www.esrp.net/images/aqu/informes_seguiment/publi_rrpp_aneca%20DEFI.pdf
http://www.esrp.net/images/aqu/informes_seguiment/publi_rrpp_aneca%20DEFI.pdf
https://g1.esrp.net/index.php/nou-grau-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting
https://g1.esrp.net/index.php/elgrau/itinerari-curricular
https://g1.esrp.net/index.php/lescola/normativa-ub

1.QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

Curs 2019-20

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

Descripcio

Resultat

Evidencies

1.1.El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb
els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES

S’assoleix.

Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Grau

en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting de la
UB.

PEQ 020 Gestio dels programes formatius en el marc
VSMAQ

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén
coherents amb el perfil de competencies i amb els objectius
de la titulacié

S’assoleix.

Memoria per a la Verificacid de la Titulacié del Grau
en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting de la
UB.

Grau en Publicitat, RRPP i Marqueting

PEQO60.- Planificacié i gestié docent:
desenvolupament de I'ensenyament docéncia
Plantilla actualitzacio pla docent

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat
per a la titulacid i el seu nombre és coherent amb el nombre
de places ofertes

S’assoleix.

Memoria per a la Verificacid de la Titulacié del Grau
en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting de la
UB.

Grau en Publicitat, RRPP i Marqueting

PEQ 030 Definicid del perfil, seleccié i matriculacié
dels estudis de Grau

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacid
docent adequats

S’assoleix.

Memoria per a la Verificacid de la Titulacié del Grau
en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting de la
UB.

Actes dels diferents Organs de Govern de I'Escola.
Memoria per a la Verificacid de la Titulacié del Grau
en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting de la
UB.

1.5. L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de
manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats
de la titulacid.

S’assoleix.
1r any d'imparticié

Convenis i Normativa

PEQO60.- Planificacié i gestié docent:
desenvolupament de I'ensenyament docéncia

PEQ 020 Gestio dels programes formatius en el marc
VSMAQ



https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting/
https://www.esrp.net/convenis-i-normativa/

2.PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA
Curs 2019-20

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES
GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

Descripcio Resultat Evidencies

2.1 Que la institucio publica informacio verag, completa i Pagina web

actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la S’assoleix. PEQ140: Publicacié i actualitzacié de la informacié
titulacio i el seu desenvolupament operatiu. publica

Dades i indicadors

2.2 Que la institucié publica informacié sobre els resultats assoleix PEQ140: Publicacid i actualitzacié de la informacié
académics i de satisfaccio. : publica

PEQ130 Analisi de Resultats

Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat

2.3 Que la institucio publica el SAIQU en qué s’"emmarca la

R o . . o . (SAIQU)
titulacid i els resultats del seguiment i I'acreditacié de la S’assoleix. L . L . L.
. .. € PEQ140: Publicacié i actualitzacié de la informacid
titulacio. —

publica

El SGIQ del centre s'anomena SAIQU, com és habitual a la Universitat de Barcelona, i es presenta a la zona publica del web dins I'apartat Pla de Qualitat,
el curs 19-20 es va comengar a modifica tot I'apartat de qualitat, organitzant-se de la seglient manera:

Presentacio
SAIQU
-Politica i Objectius de la Qualitat
-Comissié de Qualitat
-Manual de Qualitat
-Gestid de Processos
-Sistema d’Enquestes de Satisfaccio
VSMA
-Verificacié / Modificacié
-Seguiment
-Acreditacio

Dades i Indicadors
-Indicadors Academics
-Indicadors de Satisfaccid
-Indicadors d’Insercié Laboral

La informacié publicada s'ha actualitzat regularment a partir de les successives propostes de millora que els diferents Informes de Seguiment han anat
indicant, tal i com preveu el procés de PEQ140: Publicacio i actualitzacid de la informacié publica.



https://www.esrp.net/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2019/11/PEQ-140-v1.pdf
https://www.esrp.net/dades-i-indicadors/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2019/11/PEQ-140-v1.pdf
https://www.esrp.net/qualitat/
https://www.esrp.net/qualitat/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2019/11/PEQ-140-v1.pdf
http://www.esrp.net/index.php/sistema-pq/saiqu
http://www.esrp.net/index.php/sistema-pq
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2019/11/PEQ-140-v1.pdf

2.PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

Contingut de la informacié publica sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions

Curs 2019-20
GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES
GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

DIMENSIO

CONTINGUTS

DISPONIBILITAT
Grau en Publicitat i
RRPP

DISPONIBILITAT
Grau en Publicitat, RRPP i
Marqueting

ACCES ALS ESTUDIS

Objectius de la titulacié

Perfil d’ingrés

Perfil de sortida

Nombre de places ofertes

Demanda global i en primera opcié (només per al
grau)

XXX |X|X

Via d’accés, opcid i nota de tall (només per al grau)

>

Assignatures o proves especials que possibiliten la
millora de la nota d’accés (només per al grau)

>

Criteris de seleccié (només pel master)

Informacié sobre preinscripcié i admissio
(procediment, calendari...)

Normativa de trasllats

MATRICULA

Periode i procediment de matriculacié

Sessions d’acollida i de tutoritzacié

PLA D’ESTUDIS

Denominacid dels estudis

Titol en superar els estudis de grau/master

Durada minima dels estudis i crédits ECTS

Estructura del pla d’estudis3

PLANIFICACIO OPERATIVA DEL CURS

Calendari academic

Pla docent

XXX X|X|X|X|X[x[ X |X

X IX|X[X|X|X[X|X|X|[ X [|X| X [X| X [X[X|X|X

Recursos d’aprenentatge:

o Espais virtuals de comunicacié

o Laboratoris

o Biblioteca

o Material recomanat a I'estudiant
o Altres

Pla d’accié tutorial

PROFESSORAT

Professorat de la titulacié

Perfil academic

Informacié de contacte

PRACTIQUES EXTERNES/
PROFESSIONALS

Objectius

Normativa general

Definicio sobre si sén obligatories o optatives

Assignatures a les quals van lligades les practiques

Avangament d’institucions on es poden fer les
practiques

PROGRAMES DE MOBILITAT

Objectius

Normativa general

Avangament d’institucions amb convenis signats

TREBALL FINAL DE GRAU/MASTER

Normativa i marc general (enfocament, tipologia...)

XXX |X|[ X [X|X|X|X|X|X|[Xx|Xx

X [X[X|X]| X [X|X|X[X|X]|X|X|[Xx
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3.EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT DE LA TITULACIO

Curs 2019-20
GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES
GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS POBLIQUES | MARQUETING

Descripcio Resultat Evidencies
3.1 Que el SGIQ implementat té processos que garanteixin el Pla de Qualitat
disseny, I'aprovacio, el seguiment i 'acreditacié de les S’assoleix. PEQ 020: Gestid dels programes formatius en el
titulacions. marc VSMA.

Actualment s'esta treballant en I'aprovacié del disseny, necessaria per a la posterior certificacié de la implantacié dels sistemes de garantia interna de la

qualitat, per aquest motiu s'esta modificant tot el sistema de qualitat.

El nou SGIQ de I'Escola s'ha dissenyat per tal de garantir la millora continua de la qualitat dels seus plans d'estudis i de tots els processos relacionats amb
els ensenyaments, sempre amb la finalitat Ultima de retre comptes a la societat. Mostra d'aixo, és la participacié directa o indirecta en la presa de
decisions en el disseny, seguiment, acreditacid i millora continua de les titulacions que s'imparteixen al centre dels diferents organs de govern, gestid i
consultius, quedant reflectides les opinions de tots els grups d'interés en el conjunt de procediments que conformen el SGIQ.

Centrant-nos en el disseny, aprovacio seguiment i acreditacio de titulacions, el SGIQ del centre disposa d'un procés implementat per cobrir les fases que
constitueixen el disseny i aprovacié d'una nova titulacié. Es tracta del procés PEQ 020, que resulta d'especial interés pel seu impacte en I'adaptacié de les
titulacions a I'EEES i I'adequacio del cataleg formatiu de I'Escola a les tendéncies de la formacid superior universitaria.

PEQ 020: Gesti6 dels programes formatius en el marc VSMA, defineix els mecanismes i processos que s’han de seguir tant en el disseny i verificacié de
noves titulacions com en el seguiment, la modificacid i 'acreditacié de la titulacid existent.

El centre disposa d’un sistema de recollida de dades per donar resposta als indicadors i que permeten I'analisi del desplegament de latitulacié.

Pla de Qualitat

3.2 Que el SGIQ implementat garanteix la recollida Enquestes de satisfaccié
d’informacid i dels resultats rellevants per a la gestié eficient . . PEQ 130: Analisi de Resultats.
de les titulacions, en especial els resultats academics i la S'assoleix. PEQ 100: Gestid de queixes, reclamacions i

satisfaccid dels grups d’interes. suggeriments.
Sistema d’enquestes de Satisfaccid

Els indicadors academics es mantenen en la linia prevista en les respectives programacions per a cada un dels ensenyaments.

Pla de Qualitat

PEQ 011: Redaccid, revisid i distribucid dels
procediments especifics del SAIQU.

PEQ 120: Gestid i millora dels serveis.

PEQ 110: Gestid i millora dels recursos materials.

3.3 Que el SGIQ implementat es revisa periodicament i
genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora S’assoleix.
continuada.
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https://www.esrp.net/qualitat/
https://www.esrp.net/qualitat/
https://www.esrp.net/indicadors-de-satisfaccio/
https://www.esrp.net/sistema-denquestes-de-satisfaccio/
https://www.esrp.net/qualitat/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2019/11/PEQ-011-v1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2019/11/PEQ-011-v1.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2019/11/PEQ-110-v1.pdf

3.2.1. Sistema d’enquestes:

SISTEMA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO

GRAU EN PUBLICITAT i RRPP

Curs 2019-20

Procés: els publics objectius reben un correu personalitzat convidant-los a respondre a I'enquesta, en el correu electronic apareix un enllag

mitjangant el qual accedeixen d'una manera totalment anonima a la plataforma CAWI de I'Escola Superior de Relacions Publiques i procedeixen

a respondre a I'enquesta, quan finalitza la introduccié de les respostes, el sistema envia automaticament un correu indicant-li que I'enquesta ha

estat emplenada i agraint la seva col-laboracié.

Durant el periode en que I'enquesta esta operativa es realitzen dos enviaments recordatoris de la invitacio a participar Unicament als que encara

no I'han emplenat.

Model | Titol Contingut Qui? Quan?

Enquesta inicial de satisfaccio Escola: Informacié titulacio i Alumnat de nou accés Periode matricula

1 informacid general i gestié academica procediments matriculacié
Enquesta de satisfaccio Escola: gestid Informacid sobre docents, Alumnat a partir de segon | Periode matricula

2 académica i serveis assignatures, gestid academica i

serveis
Enquesta de satisfaccio sobre Grau de satisfaccié de 'alumnat | Tots els alumnes de GRAU | Al finalitzar el semestre
I'assignatura i el responsable docent respecte I'adequacio de les EN PUBLICITAT | (una per cada semestre i
3 assignatures i els docents RELACIONS PUBLIQUES assignatura)
matriculats per
assignatura i torn
Enquesta de satisfaccio del Servei de Informacié de les empreses Empreses i institucions Al finalitzar el 2n
a Practiques per a empreses i institucions | sobre el servei i gestio del Servei semestre (juny)
de Practiques.
Enquesta de satisfaccio del Servei de Informacié de les empreses Empreses i institucions Al finalitzar el 2n
5 Borsa de Treball sobre el servei i gestid del Servei semestre (juny)
de Borsa de Treball
Enquesta de satisfaccié del Personal Informacid dels docents sobre la | Docent. Al finalitzar el semestre

6 Docent informacié facilitada i el tracte (una per cada semestre i

rebut. assignatura)

7 Enquesta de satisfaccio sobre el TFG i Grau de satisfaccié de I'alumnat | Alumnes matriculats en Al finalitzar el 2n
el seu Tutor/a en relacid al TFG i el seu TFG semestre

Tutor/a.
Enquesta de satisfaccio Jornades de Informacid sobre les jornades de | Docents i PASS. Al finalitzar les jornades

8 Formacié formacio de formacio

9 Enquesta de Valoracié dels estudiants Informacid sobre les practiques Alumnes Matriculats ales | Al finalitzar el 2n
de Practiques a empreses realitzades a assignatures Practiques |i | semestre (juny)

empreses/institucions Practiques Il.

10 Enquesta de satisfaccié de mobilitat Informacié sobre la mobilitat Alumnes amb plaga de Al finalitzar el 2n
nacional (SICUE) i internacional nacional (SICUE) i internacional mobilitat nacional (SICUE) | semestre (juny)
(ERASMUS+ ESTUDIS) (ERASMUS+ ESTUDIS) i internacional

(ERASMUS+ ESTUDIS)

11 Enquesta de satisfaccio de graduats i Resultats de I'enquesta de Alumnes graduats Al finalitzar els estudis
graduades-AQU satisfaccio
Enquesta d'egressats per a la recollida Actualitzacio de dades personals | Alumnes graduats Al finalitzar els estudis

12 de dades i situacié laboral.
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Entrevistes realitzades mitjangant el sistema CAWI (Computer-assisted web interviewing), de forma totalment anonima.

Les enquestes (a excepcié del Model 6) es responen segons el grau de satisfaccid, triant entre 1 (deficient), 2 (insuficient), 3

SISTEMA D’ENQUESTES DE SATISFACCIO

GRAU EN PUBLICITAT, RRPP | MARQUETING
Curs 2019-20

METODOLOGIA
Tipus d'entrevista:

Tipus de resposta:

(suficient), 4 (notable) i 5 (excel-lent).

Qur? QUE? QUAN?
ESTUDIANTS Model 1 (NA) Una vegada (matricula NA)
Model 2 (assignatura) Cada semestre (una per assignatura)
Model 12 (instal-lacions i serveis) Cada curs
Model 13 (SAE) Cada curs
Model 14 (PAT) Cada curs
Model 3 (TFG) Una vegada (TFG superat)
Model 8 (Practiques) NOMIES si fa Practiques
Model 11 (Mobilitat) NOMES si fa Mobilitat
TITULATS Model 5 (Fi d’Estudis) Una vegada (circular enhorabona)
Model 6 (Ocupabilitat) NOMIES si demana i recull el Titol
PROFESSORAT Model 4 (PDI) Cada semestre (NOMES en actiu)
Model 12 (instal-lacions i serveis) Cada curs (NOMES en actiu)
Model 15 (Jornades de Formacid) NOMES si fa Jornades de Formacié
PASS Model 7 (PASS) Cada curs
Model 12 (instal-lacions i serveis) Cada curs
Model 15 (Jornades de Formacid) NOMES si fa Jornades de Formacié
OCUPADORS Model 9 (empreses Practiques) NOMES si tenen estudiants en Practiques

Model 10 (empreses Treball)

NOMES si contracten estudiants/egressats
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4.ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU
Curs 2019-20

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Descripcié Resultat Evidéncies

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de
qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i
té una experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional suficient i valorada.

Aquest estandard es basa en el procés estratégic PEQ: 060: Planificacid i Gestié Docent. L'objectiu d’aquest procediment és establir la sistematica per
aplicar a I'elaboracio, aprovacid, difusié, execucid i avaluacié de la politica de Personal Docent i Investigador. L'abast d'aquest document s’aplica a tot el
Personal Docent i Investigador (PDI) que té vinculacid i presta els seus serveis al centre.

PEQ: 060: Planificacio i Gestié Docent.
S’assoleix. Resum de dades i indicadors: professors
Venia Docendi

Els indicadors relatius al PDI estan disponibles en el Pla de Qualitat: professorat per a tots els anys d'implantacié del Grau.

El nivell de qualificacié académica supera la norma i és del 74,07% de doctors/es, i el percentatge d'acreditacié també és superior, el 72,50 % sén acreditats.
Per la qual cosa, podem afirmar que el professorat del centre disposa de la titulacié adequada per a desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.
A més, es té cura del principi d'igualtat de genere amb una preséncia equitativa de professores.

2019-2020

Indicador Nombre de Professor/es %
Doctor/es 40 74,07%
Doctor/es Acreditat/des 29 72,50%
No Doctor/es (Llicenciats/ades) 14 29,93%

A més a més, es presenta com evidencia el quadre Venia Docendi 2019-20 extret de la pagina web de I'Escola, i que permet, a més a més, accedir a la
informacio agregada de tots els anys d'imparticié de la titulacio.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la

dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i S'assoleix amb condicions Resum de dades i indicadors: professors
atendre els estudiants.

Actualment, s'esta treballat progressivament en la contractacié de docents a temps complert fins assolir, el més aviat possible, els estandards requerits.

Conveni amb I'ICE

4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per millorar la Memoria Académica

qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat. Model 6 Enquesta de satisfaccid del personal docent
Model 8 Enquesta de satisfaccié Jornades de
Formacié

PEQ 021: Formacid continuada.

El professorat del Grau en Publicitat i Relacions Publiques és directament i especifica beneficiari de les Jornades de Formacié per a Professorat de I'Escola
ofertes pel centre. Fa anys que s’acrediten pel Conveni amb I'ICE de la Universitat de Barcelona per a la formacié dels docents. El contingut de les propostes
s’articula en dues linies principals. La primera consisteix en el disseny d’una programacié de formacié continuada orientada a temes de caracter transversal,
d'utilitat per a tots els docents: sistemes d'avaluacié dels aprenentatges, Moodle, lideratge a l'aula, etc.

La segona linia s'orienta a formacio especifica per a cada area de coneixement del professorat, fomentant |'assisténcia a cursos i congressos especialitzats.

S’assoleix.

La informacio es publica a I'Espai del Docent, en la pagina principal. Addicionalment, pot informar-se particularment al docent per aquelles activitats
especifiques de la seva area de coneixement via correu electronic.

El centre recull les evidencies de I'activitat en formacié continuada dels docents i posa a la seva disposicié un repositori on carregar les acreditacions
vinculades a aquestes accions, de manera que, anualment, es pot recollir les dades estadistiques al respecte.
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4.ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU
Curs 2019-20

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

Descripcio Resultat Evidéncies

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de
qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i
té una experiéncia docent, investigadora i, si escau,
professional suficient i valorada.

Pla de Qualitat

S’assoleix. PEQ: 060: Planificacio i Gestié Docent.

El nivell de qualificaci6é académica supera la norma que estableix el 50% de doctors/es, i el percentatge d'acreditacid exigible del 60% sobre el nombre
de doctors/es. Per la qual cosa, podem afirmar que el professorat del centre disposa de la titulacié adequada per a desenvolupar les seves funcions i
atendre els estudiants. A més, es té cura del principi d'igualtat de génere amb una preséncia equitativa de professores.

2019-2020

Indicador Nombre de Professors/es Total %
Doctor/a 10 76,92%
Doctor/a Acreditat/ada 6 60%
No Doctor/a (Llicenciat(ada) 3 23,08%

A més a més, es presenta com evidéncia el quadre Venia Docendi 2019-20 extret de la pagina web de I'Escola, i que permet, a més a més, accedir a la
informacio agregada de tots els anys d'imparticié de la titulacio.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la
dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i
atendre els estudiants.

S'assoleix amb condicions Resum de dades i indicadors: professors

Actualment, s'esta treballat progressivament en la contractacié de docents a temps complert fins assolir, el més aviat possible, els estandards requerits.

Conveni amb I'ICE

Memoria Academica

PEQ 021: Formacié continuada.

Model 15 (Jornades de Formacid)

Model 4 (PDI)

Model 12 (instal:-lacions i serveis)

El professorat del Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting és directament i especifica beneficiari de les Jornades de Formacio per a
Professorat de I'Escola ofertes pel centre. Fa anys que s’acrediten pel Conveni amb I'ICE de la Universitat de Barcelona per a la formacié dels docents.
El contingut de les propostes s’articula en dues linies principals. La primera consisteix en el disseny d’una programacié de formacié continuada
orientada a temes de caracter transversal, d'utilitat per a tots els docents: sistemes d'avaluacié dels aprenentatges, Moodle, lideratge a I'aula, etc.

La segona linia s'orienta a formacid especifica per a cada area de coneixement del professorat, fomentant I'assisténcia a cursos i congressos
especialitzats.

4.3. La institucid ofereix suport i oportunitats per millorar la

. - L ; S’assoleix.
qualitat de I'activitat docent i investigadora del professorat.

La informacid es publica a I'Espai del Docent, en la pagina principal, i també en el taulell d'anuncis. Addicionalment, pot informar-se particularment al
docent per aquelles activitats especifiques de la seva area de coneixement via correu electronic.

El centre recull les evidencies de I'activitat en formacié continuada dels docents i posa a la seva disposicié un repositori on carregar les acreditacions
vinculades a aquestes accions, de manera que, anualment, es pot recollir les dades estadistiques al respecte.
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5.EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES
GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

Descripcio Resultat Evidencies

PEQ 050: Orientacid a I'estudiant de Grau i Master
PEQ 070 Gestio de les Practiques Externes
Indicadors de Satisfaccio

Indicadors d’Insercié Laboral

5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio S’assoleix.
professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

El Centre desenvolupa anualment un Pla d'Acollida i Orientacié (PAO) per a I'alumnat de nou ingrés i el d'intercanvi. La Unitat d'Atencid a I'Alumnat és
I'organ responsable de la seva gestio, sota la directa supervisio de la Direccié del Centre a través de Servei d'Atencio a I'Estudiant (SAE).

Cada curs academic la Unitat d'Atencid a I'Alumnat convoca el nou alumnat a una primera sessié de formacié general tant a nivell academic com
administratiu.

El Centre té desenvolupat un Pla d'Accié Tutorial (PAT), coordinat a través també del SAE, que té com a objectiu programatic facilitar a I'alumnat una
tutoria personal, tots i cada un dels alumnes i alumnes matriculats en algun estudi del centre tenen a la seva disposicié un servei d'acompanyament
personal al llarg del programa. Totes les incidéncies que puguin sobrevenir en el marc del desenvolupament dels estudis, aixi com tota la tasca
d'informacié i orientacio, son canalitzades directament a través d'aquest servei, de manera que I'alumnat no necessita dirigir-se a cap altra unitat o
persona del centre durant els seus estudis.

El procés PEQ 050: Orientacid a I'estudiant de Grau i Master, defineix les actuacions programades en aquest tema. L’objectiu és establir com I'Escola
defineix, revisa, actualitza i millora els procediments relacionats amb les accions d’acollida, de suport i d’orientacié professional dels seus estudiants
mitjangant un Pla d’Accid Tutorial (PAT).

S'ha de fer palés que, I'atencio és practicament personalitzada, i es té cura d'aspectes no només académics, sind també personal (salut, aspectes
economics,...).

PEQ 110: Gesti6 i millora dels recursos materials
PEQ 120: Gesti6 i millora dels serveis.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al §’assoleix PEQ 100: Gestié de queixes, reclamacions i
nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio. : suggeriments.

Enquestes
Enquestes de gestié académica i serveis

El procés PEQ 110 Gestid i millora dels recursos materials té per objectiu establir les actuacions necessaries per tal de gestionar adequadament els
recursos materials i serveis necessaris per al desenvolupament de I'activitat docent.

El Centre disposa de les unitats de gestio universitaria legalment preceptives, aixi com de les potestatives necessaries per al compliment de les seves
funcions. La creacio, modificacio, fusid, externalitzacié o supressio d'una unitat de gestid universitaria correspon a la Direccid del Centre, que estableix la
modalitat de gestié més oportuna per a cada servei i les normes de funcionament que corresponguin.

Els responsables de cada unitat sén els organs técnics unipersonals responsables de la gestid i exerceixen les seves funcions sota la coordinacio i direccio
de la direcci6 del centre.

L'aulari compleix amb tots els espais requerits per la normativa vigent universitaria, I'escola esta equipada amb noves infraestructures informatiques que
estan a I"avantguarda tecnologica del moment. També consta de zones habilitades perqué els alumnes puguin estudiar i realitzar treballs de manera
individual o col-lectiva.

L’Escola continua treballant i millorat, els diferents programes que utilitza I'Escola amb la finalitat de donar suport a I'aprenentatge i facilitar els
processos administratius i academics:

-Campus.esrp.net: eina pensada per facilitar el desenvolupament de la tasca académica.

-Aula Virtual (Moodle): espai que recull tota la relacié virtual Docent-Alumne respecte a cada assignatura.
-Plataforma de borsa de treball i practiques.

-Millores diverses a I'aplicatiu de gestio (mobilitat, gestio de la nova titulacid, noves formes de pagament, etc...)
-Matriculacié en linia per tots els alumnes.

El Patronat de la Fundacion Universitaria Europea de Relaciones Publicas, titular de I'Escola, va aprovar, a la sessio del 4 de marg de 2016, una partida
pressupostaria anual destinada a la concessio, a tots els alumnes, d'ajuts per als Recursos per a I'aprenentatge: Beca tecnologica. Es tracta d'una iniciativa
que vol superar el concepte classic de laboratori i aula d'informatica, posant a I'abast de cada estudiant, les 24 hores del dia, les eines necessaries
(magquinari i programari) per al seu creixement académic, primer, i professional després.

La finalitat d'aquesta iniciativa és proveir a I'alumnat dels recursos necessaris per al desenvolupament del seu aprenentatge com a futurs professionals,
més enlla de I'entorn fisic del centre, doncs, amb el maquinari i el programari facilitat, I'estudiant té accés, en tot moment, a la totalitat de les eines
imprescindibles per a la seva formacid. A més, és un pas important cap a la insercid laboral, ja que, tractant-se d'una eina d'Us professional, un cop
finalitzat I'ensenyament I'estudiant egressat adquirira en propietat.
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6.QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Curs 2019-20
GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Descripcio Resultat Evidencies

Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Grau

6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb en Publicitat i Relacions Publiques de la UB.
els objectius formatius pretesos i amb el nivell MECES de la S’assoleix. Enquestes de satisfaccid
titulacio. Pla d'Estudis

Les activitats s’han adequat en tot moment a les competéncies descrites a la Memoria de la Titulacié i queden recollides en els plans docents de totes i
cadascuna de les assignatures, les quals es poden consultar a I'ltinerari curricular amb enllagos a les corresponents assignatures.

La formacié i I'aprenentatge ofert des de les assignatures que conformen la titulacié del Grau de Publicitat i Relacions Publiqgues comprenen activitats
dirigides, supervisades i autonomes, seguint les pautes marcades per I'ICE de la UB en el glossari d'activitats formatives, presentat a la Memoria de
Verificacié del Grau, aprovada per I'informe d’ANECA quant a competéncies i resultats d’aprenentatge.

L’Organitzacio de I'ensenyament es presenta la distribucié d’assignatures segons la seva correspondéncia a ciéncies socials, publicitat i/o relacions
publiques. Aquesta informacié es reprodueix a I'estructura del Pla Docent de totes i cadascuna de les assignatures, on s’indica la matéria a la que es
vincula, les competéncies amb les que es relaciona i els resultats de I'aprenentatge esperats (objectius generals i especifics), i que es va elaborar a partir
de la Normativa UB sobre Plans Docents.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el PEQO60 Planificacié i gestié docent:
sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir S’assoleix. Desenvolupament de I’ensenyament —Docéncia
I"assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. Dades-Grau en Publicitat i RRPP

Les activitats formatives tant de les assignatures basiques, com a obligatories i optatives s’organitzen de forma que la dedicacié de I'estudiant estigui
dividida en una dedicacié presencial, unes hores dedicades al treball tutelat o dirigit, i la resta dedicades al treball autonom.

Pel qué fa al sistema d’avaluacié aquest ha de permetre la certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i ha de ser public. Es realitza a través
de les evidencies obtingudes a partir de I’Gs dels instruments d’avaluacioé.

En el pla docent de cada assignatura es troba descrit el sistema d’avaluacié i dintre d’aquest les condicions per acollir- se a I'avaluacié Unica, essent per
defecte un sistema d’avaluacié unica.

L’opinié de I'alumnat respecte les metodologies i els sistemes d’avaluacid es recull mitjangant el Model 3 de les Enquestes de Satisfaccio.

6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a les ’assoleix Dades-Grau en Publicitat i RRPP
caracteristiques de la titulacid. i Resultats

El centre ha analitzat, sistematicament, I'evolucio dels indicadors; i les seves valoracions estan publicades a les corresponents Memories academiques, i
es publiquen a la pagina web del centre, Pla de Qualitat.

PEQ 050 Orientacid a I'estudiant de Grau i Master
S’assoleix. Resultats
Enquestes de gestié académica i serveis

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats
per a les caracteristiques de la titulacid.

S’ha constatat un seguiment exhaustiu de la insercid laboral dels egressats que empren els servei de la Borsa de Treball del centre, i d’aquestes dades
s’extreuen els indicadors que es presenten com evidencies. Aixi, la taxa d’adequacié és un 100%, ja que només s’accepten ofertes vinculades a les
competéncies de la titulacio.

L'atencié i seguiment que es realitza és del tot personalitzada (les dimensions del centre ho permeten) de tal manera que tant I'egressat/ada com I'empresa
contractadora disposen, de manera totalment gratuita, d'un servei de qualitat que s'ajusta en tot moment a les seves necessitats canviants.

Complementat aquesta informacid, el centre participa també en I'Enquesta d'insercié laboral realitzada per AQU Catalunya a titulats i titulades. La seva
ultima publicacié correspon a les dades de 2017 i ofereix una visié més global de la realitat ocupacional de el sistema universitari catala.
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6.QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIU

Curs 2019-20
GRAU EN PUBLICITAT, RELACIONS PUBLIQUES | MARQUETING

Descripcié Resultat
Evidencies
Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Grau
6.1. Els resultats d’aprenentatge assolits es corresponen amb en Publicitat i Relacions Publiques i Marqueting de la
els objectius formatius pretesos i amb el nivell MECES de la , . UB.
. - S’assoleix. . -
titulacio. Enquestes de satisfaccié
Pla d'Estudis
Plantilla resultats aprenentatge

Els objectius formatius pretesos es resumeixen en les competéncies, generals i especifiques, que s’han d’assolir en el grau. Totes les competéncies es
poden trobar a la Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Grau en Publicitat i Relacions Publiques i Marqueting. Per tal de desenvolupar totes les
competéncies, a les diferents assignatures es treballen les més afins, de forma que quan un estudiant es gradua es pot afirmar que ha assolit els objectius
pretesos en el grau.

Memoria per a la Verificacio de la Titulacié del Grau

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el en Publicitat i Relacions Publiques i Marqueting de la
sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir UB.
I"assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos. S’assoleix. Enquestes de satisfaccié

Pla d'Estudis

https://campus.esrp.net/
Plantilla resultats aprenentatge

Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié seguits son els descrits a la memoria de verificacid i, per cada assignatura, sén
inclosos al Pla docent que és publicat per totes les assignatures abans de la matricula.

Les activitats formatives son tant teoriques com practiques. La metodologia seguida son classes magistrals i participatives combinades amb I'elaboracié
de treballs individuals i en grup, aixi com estudi de casos,

Els criteris d’avaluacio estan recollits en els plans docents de les assignatures que es fan publics al campus i es comenten a classe. De forma general els
estudiants s’acullen a I’avaluacié continuada i els métodes d’avaluacié semblen idonis per motivar I'estudi dels continguts i I’assoliment de les
competeéncies propies de la titulacié

Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Grau
6.3. Els valors dels indicadors académics sén adequats per a en Publicitat i Relacions Publiques i Marqueting de la
les caracteristiques de la titulacio. S’assoleix. UB.

Indicadors academics

El centre ha analitzat, sistematicament, I'evolucié dels indicadors; i les seves valoracions estan publicades a les corresponents Memories academiques, i
es publiquen a la pagina web del centre. A més, dins I'apartat de Pla de Qualitat, s’accedeix als indicadors

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats

-~ . L S’assoleix. No Correspon
per a les caracteristiques de la titulacid. P

No correspon analitzar aquest subestandard, ja que en aquest informe s'estan analitzant dades del 1r any de participacié dels estudis

6. RENDIMENT DE COMPTES | DESPLEGAMENT DEL PLA DE MILLORES

El Pla de Millores recull I'estat de les propostes de millora de centre i de totes les titulacions definides en anteriors
processos de seguiment i d’acreditacio.
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PLA DE LES NOVES MILLORES DEL CENTRE FRUIT D’AQUEST ISC

Mitjangant el seglient quadre presentem I'estat de les propostes de millores recollides al centre.

ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

PLA DE MILLORES DEL CENTRE

Responsable de Procedéncia Tipologia | Tipologia de [ Implica El canvi
Estat de la . P L, Assignat a (Informe on P ) 8 P ) 8 p .. | implica una Indicador/ DATA Previsio DATA de
! L . la implantacié de de Millora Millora modificacié L . S
coDI Proposta de millora Objectius a assolir Abast| proposta de . (responsable/s es va fer la N actualitzacié evidencia de Finalitzacié
) la millora al j L (per (Estandards: de la ) ) ”
millora de I'execucid) proposta de ) .. de la d’assoliment FINALITZACIO REAL
centre i processos) per codi) memoria? ..
millora) memoria?
i Ul Unitat de Acreditacio del
MillorarI'espai de TG1 [En procés UlUnitatde Gestidé Tecnica |Grau en PEQ 110
CRAI o P Ve P ., |Gestio Tecnica i, L . 5 No No Nou edifici Gener 2019 Gener 2019
biblioteca TG2 |d'implantacié Administrativa Publicitati PEQ 120
Administrativa |[RRPP
1819/03
S'ubica fisicamenten la seva propia seu autonoma (Carrer Sepulveda, 46), on disposa d'una superficie aproximada de 350 metres quadrats. Compta amb un fons bibliografic que supera les 12.000 referéencies, de les
quals un seixanta percentsén de caracter altament especialitzat, que se sumen al miler de referéncies del fons audiovisual. Totes elles estan especialitzades en |'ambit dels estudis del centre i inclouen materials
molt diversos, com espots publicitaris, campanyes de marqueting, o documentals i séries de ficci6 relacionades amb el mén de la publicitati el marqueting. Tots aquests recursos estan integrats en el Cataleg
automatitzat del CRAI i sén accessibles des de la web del Centre.
Procés d'acreditacio Poder garantirla recollida U4 Unitat U4 Unitat Pendent Pendent
del Nivell B.2.2.d'una |de la documentaci6 que TG1 |[En procés d'Atencid a d'Atencié a Generalitat PEQ 020 s No No Aplicatiu de |informacio informacio
tercera llengua acrediti el coneixement TG2 |[d'implantacié [I'Alumnatials [I'Alumnati als PEQ 060 Gestiod oficial de la oficial de la
(Generalitat). d'una tercera llengua Titulats Titulats Generalitat. Generalitat.
1819/05
S'ha creat a I'aplicatiu de gestié |'opcid de recollida des documentacio acreditativa del coneixement d'una tercera llengua (Nivell B.2.2). Cada estudiant és autonom per publicar el certificat corresponent que el centre
ha limitat als emesos pels organismes autoritzats formalment al BOE.
Substituir el professorat Finalitzacio
. - procedent d'altres U2 Unitatde U2 Unitat de Informe implantacié
Estabilitzaci6 de la o .. - , »
X institucions perun de S Gestio Gestio d'avaluacio per |[PEQ 020; Contractes del Grau en
plantilla docent X . i TG2 |[En procés d'imp| . L. , L, No No Gener 2021 .
1819/13 L propi, de mica en mica Académica i Academica i a l'acreditacié [PEQ 030 laborals Publicitat,
propia del centre . . ! i
amb la implementacio de Docent Docent d'AQuU RRPP i
la nova titulacié Marqueting

Comptaramb una plantilla docent estable i d'acord amb els@equeriments establerts.

19




ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

PLA DE MILLORES DEL CENTRE

Procedéncia ) ) . . ) El canvi
Responsable de ) Tipologia | Tipologiade [ Implica o | L
Estat de la . ., Assignat a (Informe on R ) . .,| implica una Indicador/ DATA Previsio DATA de
X L . la implantacié de de Millora Millora | modificacié L, s s,
coDl Proposta de millora Objectius a assolir Abast| proposta de . (responsable/s es va ferla . actualitzacié | evidéncia de Finalitzacio
) la millora al ) L. (per (Estandards: dela , X .
millora de I'execucid) proposta de R .. dela d’assoliment | FINALITZACIO REAL
centre i processos) | per codi) | memoria? ..
millora) memoria?
Ul Unitat de Ul Unitat de Aplicatiu de
Nova gestio de Facilitarla gestio de TG1 .. . .|Gestié Tecnica |_. o, P - Desembre
" .. . . Implamentada |Gestio Técnica i |, Direccid PEQ 120 5 No No Gestid Desembre 2019
certificats academics |[certificats academics TG2 Administrativa Adobe Sign 2019
ini iv i
1920/1 Administrativa &
Amb la nova gesti6 de certificats academics, s'ha agilitzat el procediment de gestié de certificats académics. S'utilitzara la signatura digital amb el CSV i el codi QR.
Reelab i6 del
cela or.acw € U2 Unitat de U2 Unitatde
calendari de Facilitar I'aprenentatge Gestio Gestio Pagina web |Desembre
elements d'avaluacié p, . g Implamentada R o Direccio PEQ 060 1 No No g Novembre 2019
L. perpartde I'estudiantat |TG2 Académica i Académica i Campus 2019
1920/2 del Grau en Publicitat
N . Docent Docent
, RRPP i Marqueting
S'ha ampliat el calendari de lliurament de tasques deguta que s'ha detectat que el volum de feina requeria més temps pertal que I'estudiantat assoleixi els resultats dels aprenentatges.
Ul Unitat de
. Donar més recursos al U1l Unitatde I L. .
Llistats alumnes / . TG1 .. . .|Gestié Tecnica . Pagina web Desembre
professorati personal Implementada |Gestio Tecnica i |, Secretaria PEQ120 |5 No No Octubre 2019
Campus e s . |TG2 L . Campus 2019
d'administracié i serveis Administrativa Administrati
1920/3 ministrativa
Els Serveis Informatics de I'Escola han desenvolupatal campus I'opcié de poder treure Ilistats d'alumnes de manera autonoma i senzilla. Aquesta nova eina esta a disposicio de professorati del personal
d'administracio i serveis, prentén ajudar a facilitar el treball de tots dos col-lectius
. U2 Unitat de
Programa anti-plagi Facilitarla deteccid i TG1 Ul Unitat de Gestio PEQ 110 Aula Virtual
g . plag . . Implementada |Gestio Tecnica i o Direccio 5i6 No No Setembre 2020 |Febrer 2020
(Turnitin) prevencié de plagi TG2 . . Académica i PEQ 120 (Moodle)
1920/4 Administrativa Docent

Donaruna eina al professorat per detectar el plagi per partdels alumnes.
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ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

PLA DE MILLORES DEL CENTRE

Responsable de 2 e Tipologia | Tipologia de | Implica B
i i i i i
Estat de la . P L, Assignat a (Informe on P ) g P ) B p .| implica una Indicador/ DATA Previsio DATA de
. L ) la implantacié de de Millora Millora modificacié ., . o
COoDI Proposta de millora Objectius a assolir Abast| proposta de . (responsable/s es va ferla . actualitzacio evidencia de Finalitzacio
) la millora al \ L, (per (Estandards: dela ) X .
millora de I'execucio) proposta de R .. dela d’assoliment | FINALITZACIO REAL
centre . processos) | per codi) | memoria? ..
millora) memoria?
. U2 Unitat de U2 Unitat de
. Facilitar les dades ., L 5 o
Certificats de o Gestid Gestid . Pagina web
. referents a les practiques Implementada . .. PEQ 070 5i6 No No Setembre 2020 |Setembre 2020
Practiques . TG2 Académica i Académica i Campus
realitzades als alumnes
1920/5 Docent Docent
Els alumnes poden consultarels seus certificats de practiques en format digital directament a I'espai "Resum de Practiques" dins el campus de la web esrp.
Pagina web
. Pla de
X U6 Unitat de .
Enquestes: , . U6 Unitat de o, qualitat
o, _, |Fer més comprensible o, Gestid de la X L, . X .
reformulacié redaccid |, R ) TG2 [Implementada [Gestid de |a . Direccio PEQ 060 6 No No Sistema Juliol 2020 Juliol 2020
. I'enunciatde I'enquesta . Qualitat ,
1920/6 enunciats enquestes Qualitat Interna d'Enquestes
Interna . L
de Satisfaccio
Evitar possibles confusions amb altres items de la mateixa enquesta.
o, X Ul Unitatde
Incorporaci6 del NIUB . Ul Unitat de e . ..
Facilitarles dades a TG1 .. _. . .|Gestio Tecnica |Secretariai . Pagina web
al CAMPUS dades de , Implementada |Gestié Tecnica i|, K . PEQ 050 2i5 No No Setembre 2020 |Setembre 2020
1920/7 I'alumne TG2 . . Direccio Campus
contacte Administrativa . .
Administrativa
Facilitaraquesta dada a I'alumne de manera agil i rapida
Restructuracis del Millorar el servei i U2 Unitatde  [U2 Unitat de
estructuracid de , hy
Servei de Mobilitat latencio als Tel Implementada Gestio Gestio secretaria | PEQ 080 2i5 No No Pagina web Maig 2020 Febrer 2020
19208 |, - estudiants per fer 62 [P Académicai  |Académicai |Direccié PEQ 090 &
nternacional / més eficientla Docent Docent

Nacional

gestid e tots els tramits

Donarun millorservei a I'estudiantat d'Erasmus/SICUE
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ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

PLA DE MILLORES DEL CENTRE
Responsable de Procedéncia Tipologia | Tipologia de | Implica El canvi
Estat de la ) P ., Assignat a (Informe on po. d po. d p .| implica una Indicador/ DATA Previsio DATA de
. L. : la implantacioé de de Millora Millora modificacié ) L. . L .
coDI Proposta de millora Objectius a assolir Abast| proposta de . (responsable/s es va ferla . actualitzacié evideéncia de Finalitzacié
. la millora al \ L (per (Estandards: de la ) )
millora de I'execucio) proposta de R .. dela d’assoliment | FINALITZACIO REAL
centre | processos) | percodi) | memoria? ..
millora) memoria?
Reajustarel valor
Mot(ilflcaC|orlls o del ponderat dels diferents i , gz Li.nlltatde :2 Li.n‘ltatde S i Plans docents
sistema avaluatiu de ! 4 n procés estio estio ecretaria i
e elements d'avaluaciéa |Gy | P ) N N e PEQO60 [1i5 No No i Pagina web |Setembre 2021
1920/9 Grau en Publicitat, partir de I'analisi de d'implantacié [Academicai Académica i Direccio Camous
RRPPi Marqueting I'experiencia del primer Docent Docent P
anyd'implantacid.
S'ha decidit contrastar les metodologies docents i d’avaluaci6 de les Bompeténcies a assolirdes de les diferents assignatures i materies per poder millorar el sistema avaluatiu.@
U2 Unitat de U2 Unitat de
. . . - . . » L - Plans docents
Control actualitzacié [Actualitzacié continguts En procés Gestio Gestio Secretaria i i .
TG2 e . . . . . PEQ 060 1i5 No No i Pagina web |Juny 2021
Plans Docents Plans docents d'implantacié [Académicai Académica i Direccio Campus
u
1920/10 Docent Docent P
La Unitat de Gestio Académica i Docent (UGAD), com a organ delegatdins el Pla de Qualitat del Centre pera la recollida i actualitzacié sistematica dels materials docents de les assignatures, s'encarrega de
sistematitzarla informacid i assegurar-se tualitzacié pergarantirla qualitatd'aquests materials tot generantles evidéncies pertinents.
U2 Unitat de U2 Unitat de Pla d'estudis
Permuta semestre Equilibrar els contintuts Gestid Gestio Secretaria i PEQ 020 Plans docents
assignatures de q . TG2 [Implementada oL oL K , 2i5 No No L. Juny 2020 Juny 2020
Fimer curs academics. Académica i Académica i Direccid PEQ 060 Pagina web
1920/11 P Docent Docent Campus
Analitzat el desenvolupament del primeranyd'imparticié es va detectar un desequilibri entre els continguts de primeri segon semestre. Consultats docents i representants dels estudiants, es va decidir permutar el
semestre d'imparticié de dues assignatures. D'aquesta manera Principis d'Organitzacié D'Empreses passa a primer semestre, preparant|'alumnat pera una millor comprensié de les assisnatures d'Economia, Principis
del Marqueting i, també, indiirectament Dret del segon semestre. El canvi es va realitzaramb |'assignatura, més generalista, de Sociologia.
Plantilla peral U2 Unitat de U2 Unitat de Plantilla
) P Seguiment de I'assoliment En procés Gestid Gestid Secretaria i PEQ 060 .
seguiment de TG2 e L, L oL K , 1i5 No No resultats Juny 2021
\ - dels aprenentatges d'implantacié [Académica i Académica i Direccio PEQ 130
1920/12 I'avaluacio aprenentatge
Docent Docent

L'Escola pretén fer el seguiment en Bemps real de la Bmplementacié i Bssoliment del resultats dels aprentatges per part dels alumnes.
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ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

PLA DE MILLORES DEL CENTRE

Responsable de Procedéncia Tipologia | Tipologia de | Implica El canvi
Estat de la . 2 L, Assignat a (Informe on D ) d ¥ R J p .| implica una Indicador/ DATA Previsié DATA de
. - . la implantaci6 de de Millora Millora  |modificacié L L L
coDI Proposta de millora Objectius a assolir Abast| proposta de . (responsable/s es va ferla . actualitzacio evidencia de Finalitzacio
X la millora al X ., (per (Estandards: dela ) ) .
millora de I'execucid) proposta de ) .. dela d’assoliment | FINALITZACIO REAL
centre i processos) per codi) memoria? ..
millora) memoria?
L e . U 6 Unitat de U 6 Unitat de PEQ 011 L.
Revisid i millora del |[Certificaci6 dels sistemes 3 o . Pagina web:
X . o TG1 |En procés Gestié de la Gestié de la PEQ 010
Sistema de Qualitat de garantia interna de la " o, X i AQU No No Pla de desembre 2021
, . TG2 |d'implantacié Qualitat Qualitat PEQ 140 .
de I'Escola qualitat Interna Interna PEQ 120 Qualitat
1920/13
L'Escola treballa per certificarel seu SAIQU com a primer pas pera l'acreditaci6 de centre. La revisio del sistema implica que tots els processos i serveis que fan referencia a la qualitat, s'han de revisar, aixi com la
politica i el compliment dels objectius de qualitat.
L'Escola pretén tenir una visio de conjunt de |'eficacia dels resultats de la revisio dels processos, politica i objectius, i les decisions que es prenen perqueé el SGIQ funcioni.
i Ul Unitat de
Millorar el TG1 |En procés Ul Unitatde Gestio Tecnica
Actualitzacio de la Web ) N P ., |Gestidé Técnica i, Direccié PEQ 140 2 NO No Pagina web Juliol 2021
contingut web TG2 |d'implantacié . X i
Administrativa . .
1920/14 Administrativa
Actualitzar de manera rapida i dinamica el contingut de la web
de I'Escola, per poder presentar la informacié publica d’'una manera més clara,
intuitiva i adequada a les necessitats dels grups d’interes.
Visibilitati difusié U 6 Unitat de U 6 Unitat de
del TG1 Gestio de la Gestio de la [Secretaria i Campus
Millorar la@isibilitat del@A Implementada . . . i PEQ 050 5 No No P Juny 2020 Maig 2020
1920/15 PAT TG2 Qualitat Qualitat Direccid SAE
Interna Interna

Donar més visibilitati fomentar el servei del pla d'acci6 tutorial de I'escola amb I'elaboracié d'audiovisuals i planificacié de tutories al SAE
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ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

PLA DE MILLORES DEL CENTRE

Procedeéncia . . . ; ) El canvi
Responsable de ) Tipologia | Tipologia de Implica ) ) . ..
Estat de la ) ., Assignat a (Informe on ) R . ..| implica una Indicador/ DATA Previsio DATA de
i . . la implantacié de de Millora Millora modificacié o . s
CcoDI Proposta de millora Objectius a assolir Abast| proposta de la millora al (responsable/s es va fer la [ e de la actualitzacié evidéncia de Finalitzacié
millora de I'execucid) proposta de P N .. de la d’assoliment FINALITZACIO REAL
centre . processos) per codi) memoria? ..
millora) memoria?
Permet als docents
impartirles classes online
Implementacid servei P . K X Ul Unitat de
Plug-in del Moodle compartint pantalla i TG1 UlUnitatde Gestio Tecnica |Secretaria i
. 9 . webcam. Crea un Implementada |Gestié Técnica i, K . PEQ 060 5i6 No No Moodle Marg 2020 Marg 2020
i contratacié de un o . TG2 L . i Direcci6
X . repositori de videos de les Administrativa . .
servidor propi. i K Administrativa
1920/16 sessions, susceptible de
servisionata posteriori.
Mesura Covid: necesitat de de ferclasses online
L Desenvolupamentd'un
Creacio i . .
sistema de . U2 Unitatde
desenvolupament reconeixement facial pera |TG1 Ul Unitatde Gestio Secretaria i PEQ 060
sistema de deteccid R . o P R Implementada |Gestid Técnica i R K , 5i6 No No Moodle Maig 2020 Maig 2020
1920/17 ) la identificacio I'alumne i |TG2 . X Académica i Direccié PEQ 130
facial des del Moodle ) Administrativa
la seva autoria dels Docent
(Face Detector) .
examens
Preparacio dels examens degut al covid19.
Matricula on-line Automatitzacié del canvi
alumnes nou accés i |de formatde les dades .
. . L . Ul Unitatde
ajust procediment facilitades respecte Ul Unitatde e .
, X ., _. . .|Gestio Tecnica |Secretariai .
matricula 2020/2021 alumnes de NA i TG2 |Implementada |Gesti6 Técnicai|. K , PEQ 030 2i5 No No Campus Febrer 2020 Desembre 2019
1920/18 : . .. L X i Direccié
derivats de les implementacié dels Administrativa . .
R i Administrativa
beques Covid19 descomptes en el primer
atorgades per FUERP |pagamentde la matricula.

Mesures Covid: gestié economica de les beques FUERP
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ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

PLA DE MILLORES DEL CENTRE
Procedéncia El canvi
Responsable de Tipologia | Tipologia de | Implica
Estat de la . po .. Assignat a (Informe on po' 6 po' 6 p .| implica una Indicador/ DATA Previsio DATA de
. L . la implantacié de de Millora Millora  |modificacid L, . o
copl Proposta de millora Objectius a assolir Abast| proposta de . (responsable/s esva ferla . actualitzacié [ evidencia de Finalitzacié
. la millora al \ . (per (Estandards: dela " § P
millora de I'execucio) proposta de R L. de la d’assoliment | FINALITZACIO REAL
centre i processos) | per codi) | memoria? ..
millora) memoria?
i i U2 Unitatde
Flaboraci6 d'un AUtomatltZ'arE|S norens TG1 |En procés U1 Unitat de Gestio Secretaria i
algoritme generador de Ies’ assignatures en . P . |Gestio Tecnica i . o, PEQ120 |5 No No Campus Curs 2022-23
1920/19 |g'horari docents. funcié de la disponibilitat [TG2 |d'implantacio Administrativa Académica i Direcci6

dels docents i I'adeqiiacié Docent

academica.
Eina pera facilitarla gestié de programaci6 academica dels cursos.

Perals diferents grups

. d'interés (alumnes, . U2 Unitat de

Increment prestacions . , Ul Unitat de ., L

docents i pass), s'han TG1 . . . |Gestid Secretaria i
de la plataforma . Implementada |Gesti6 Tecnica i L o, PEQ120 |5 No No Campus Curs 19-20 Curs 19-20

1920/20 incrementat les TG2 e . Académica i Direccid

Campus . Administrativa

prestacions: nous formats Docent

de llistats amb
possibilitat de nous
creuament de dades.

L'aplicatiu s'actualitza constantment per donarresposta a les necessitats manifestades pels diferents grups d'interés.
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Annex. 1

Recull de documentacio i orientacions que la UB i el centre van definir
per al curs 2019-2020 davant la crisi de la COVID-19




La situacié d’excepcionalitat generada per la crisis sanitaria provocada per la COVID-19 va tenir,
en el segon semestre del curs 2019-2020, un impacte enorme en el desenvolupament de
I'activitat académica a les universitats des que la Generalitat de Catalunya va acordar la
suspensid de la docencia universitaria presencial a les universitats publiques catalanes,
posteriorment ratificada per I'Estat amb el Reial decret 463/2020, de 14 de marg. S’estableix,
aixi mateix, que durant el periode de suspensid es mantinguessin les activitats educatives a
través de les modalitats no presencials sempre que fos possible.

Davant d’aquesta situacid, tant la UB com els Centres van buscar alternatives per garantir al
maxim la docencia ja planificada posant a I'abast de I'alumnat els recursos i I’atencié necessaris
en el procés d’aprenentatge.

En aquest context la Universitat va elaborar diversos documents d’orientacions, va fer tot un
recull de diferents eines de suport als docents, va establir recomanacions i recursos per a
I"avaluacid no presencials i va elaborar las Directrius generals de funcionament de la docéncia i
I"avaluacio per al curs 2019-2020 davant la crisi de la COVID-19.

La UB va crear I'espai web https://www.ub.edu/portal/web/politiques-qualitat/documents-de-
suport-i-eines-a-disposicio-dels-centres per recollir els documents oficials més importants i les
informacions i noticies més rellevant sobre el COVID-2019 i la Institucid Universitaria.

Aixi mateix cada centre va dissenyar el seu propi pla d’actuacié atenent les caracteristiques
especifiques dels seus ensenyaments i es va treballar per garantir que el seu professorat i el seu
alumnat estiguessin informats dels detalls concrets del suport a la docéncia i I'aprenentatge de
forma no presencial.

En el cas concret de I'Escola Superior de Relacions Publiques es van realitzar les seglients
actuacions i dedicats els recursos descrits a continuacio:

ESCOLA SUPERIOR DE RELACIONS PUBLIQUES

INFORME ACTUACIONS COVID
Des del 12 de marg de 2020
CURS 2019-20

FASE I: INICI DE LA CRISI FINS ABRIL 2020

A mig mati del dijous 12 de mar¢ vam ser informats del tancament dels centres universitaris.

Entre el divendres 13 i el diumenge 15 el PASS integrat pel personal de secretaria i els Serveis Informatics van
estar treballant per minimitzar I'impacte de la situacié.

Des del dilluns 16 de marg de 2020 vam habilitar un servei de videoconferéncies per a totes i cadascuna de les
assignatures. Vam generar manuals d’aprenentatge i vam acompanyat particularment a cada docent en el seu
Us.

En temps real es van anar resolent les moltes incidencies inicials detectades. En dues setmanes es va establir un

protocol d’actuacié plenament integrat per docents i discents.

El mateix procediment es va activar el nostre sistema d’avaluacié amb examens de resposta multiple, integrat en
cada una de les Aules Virtuals.

En aquells moments, i en previsié que I'alerta es mantingués fins final de curs, es va treballar en el millor
procediment per efectuar examens des de casa amb un sistema de reconeixement facial i monitoritzacié
continuada de I'estudiant.

Pel que fa als nostres estudiants Erasmus es va habilitar un espai virtual per donar resposta, dins les nostres
possibilitats, a les gliestions que els preocupaven.

La gestid de les practiques externes es va mantenir tot incrementant el seguiment tant per a les empreses com
per a I'alumnat.




Des del nostre Servei d’Atencid a I'Estudiant es van oferir petites pindoles de suport emocional; a banda, és clar,
de I'atencié personalitzada.

Finalment es va programar pel professorat i el PASS un Taller d’eines per a la gestié de I'estrés i I'ansietat, per
donar-los recolzament addicional i resposta a les seves consultes.

Naturalment, les tasques de Secretaria es van realitzar amb la normalitat que la situacié ens permet.
Es van elaborar materials audiovisuals per donar resposta a una visita virtual a les nostres instal-lacions.
Tot plegat es va documentar en el nostre Pla de Qualitat

FASE 2 INICI DE LA CRISI FINS MAIG 2020

Resolta la part tecnologica per a la realitzacié d’examens online, es va procedir a treballar, des de la Comissio
Permanent de la Junta d’Escola per juntament amb cada un dels responsables docents de cada assignatura, per
adequar el format d’avaluacio prioritzant les proves de resposta mdultiple. També es va consultar els delegats/ades
dels estudiants.

Cada una de les materies es va adaptar i documentar (Pla de Qualitat i Pla docent). El calendari d’avaluacié també
va ser lleugerament modificat doncs, la virtualitat ens permetia només la meitat del grup classe simultaniament.
El professorat va estar assistit per PASS en el desenvolupament dels examens resolent els dubtes tecnics que
sorgien. Es va habilitar un procediment per gestionar les incidéncies greus que van ser gestionades, a posteriori,
per la Comissié Executiva.

FASE 3 TANCAMENT DE CURS | MATRICULA CURS 20/21

El tancament d’avaluacié es va efectuar sense incidéncies. Es van programar les consultes online i es van realitzar
amb normalitat. Les actes provisionals es van signar digitalment.

La matricula per a estudiants de segon, tercer i quart dels dos ensenyaments en curs es va realitzar, com sempre,
a distancia. El pass va realitzar presencialment la seva activitat des del mes de juliol.

CURS 2020-21

FASE 4 PRIMER SEMESTRE 20/21
El calendari de preinscripcid i assignacid universitaria es va endarrerir considerablement i I'alumnat de nou accés
va accedir en dues assignacions. La matricula de la primera assignacio es va formalitzar just abans de I'inici de les
classes el 14 de setembre. La segona assignacid no es va incorporar fins el 28 de setembre.
Es va programar un format de presencialitat adaptada seguint les recomanacions de les autoritats acadéemiques
per la qual cosa es van realitzar quatre inicis de curs per alumnes de primer. En tots els casos se’ls va atendre
particularment.
Des de la primavera es va estar treballant en diferents aspectes relacionats amb I'adequacio, i des del mes de
setembre es van concretar en:
Sobre I'edifici:
1.- Estora desinfectant.
2.- Camera termica de control de temperatura.
3.- Control automatic d'aforament.
4.- Dispensadors de gel de 15 litres accionats pel peu.
5.- Senyalectica:
-Marques de separacié a 2 mts. en el passadis d'accés.
-Circuit d'entrada i de sortida.
-Informacié estatica sobre mesures higiéniques.
-Informacié dinamica en pantalles (video Wall de I'entrada i en cada planta).
-Tancament d'espais polivalents.
6.- Pantalles separadores.
7.- Increment freqiiéncia servei de neteja.
8.- Desinfeccid diaria nocturna amb 0z6 a través del sistema de ventilacié.
9.- Estem treballant en un sistema de reconeixement facial (també amb mascareta) per agilitar el control d'accés.
o Laprimera setmana d'octubre, una empresa externa, va realitzar una auditoria
sobre les mesures implementades i vam obtenir la qualificacié maxima, situant-
nos entre les millors de I'estat espanyol.
Sobre l'aulari:
Totes les nostres aules disposen d'un sistema duplicat de pissarres interactives susceptibles d'interconnectar-se
entre si. Aquest estiu hem instal-lat

1. Cameres d'alta resolucié per millorar la qualitat de la imatge tant per a les gravacions com
per a I'alumnat que segueix online la classe.




2. Renovacié de microfons per reduir soroll ambiental.
Sobre I'organitzacié académica:

1. L'actualitzacio del 100% dels plans docents contempla formats d'avaluacid susceptibles
d'ésser emprats online.

2. S'hanincorporat les evidencies pertinents en el Pla de Qualitat els canvis realitzats.

3. Elcurs academic 20-21 es va iniciar el dia 14 de setembre. Els grups classe es van dividir en dos, de
manera que només podien accedir al centre el 50% dels alumnes matriculats. La presencialitat
s'alternava setmanalment. Les classes es graven i queden a disposicié de I'alumnat.

4.  Apartir 15 d’octubre del 2020 es va tornar a les classes online. Aquest cop el professorat podia triar
entre venir al centre o impartir docéncia des del seu domicili.

5. Elservei de secretaria s’"ha mantingut presencial.

6. S’han ajustat els horaris del calendari de tancament d’avaluacio de primer i segon semestre del curs
20/21.

Sobre el SAE:

1. Es manté el format d'atencio individualitzada i també els recursos per a gestio de I'estres
disponibles per a tot I'alumnat.

2. Servei de Borsa de Treball i Borsa de Practiques manté la seva activitat amb normalitat.

Sobre els docents:
1. Acompanyament personalitzat i formacid en I'Us dels nous recursos d'aula.
2. Accés gratuit a sessions diaries de ioga online.

Sobre el Campus Virtual, el web i les xarxes socials:
1. Informacié actualitzada permanentment

Desembre 2020




Memoria Academica Curs 2019-20

Informe del Delegat del Rector de la Universitat de Barcelona
pel curs 2019-20.

Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona
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Dr. Gaspar Rossello
Delegada del Rector a
I’Escola Superior de Relacions Publiques
Centre adscrit a la Universitat de Barcelona
Dra. Merce Puig Rodriguez-Escalona
Vicerectora de Docéncia i Ordenacié Académica i Qualitat
Universitat de Barcelona
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Assumpte: Informe Delegat adjunt a la Meméria d’Activitats 19-20
Barcelona, a 16 de desembre de 2020

Senyora,

Com a delegat del Rector al centre adscrit de la UB, Escola Superior de Relacions Publiques,
us detallo, a continuacid, I'informe preceptiu.

A banda de la informaci6 detallada a la Memoria d’Activitats del curs 2019-20 que adjunta
aquest informe, faig constar:

1. Que la matriculacié s’ha fet en els terminis establerts i sense incidéncies.

2. Que s’han programat I'itinerari curricular del Grau en Publicitat i Relacions Publiques i
aplicat el primer any del Pla d’Extincio.

3. Que s’ha programat el primer curs del Grau en Publicitat, Relacions Publiques i
Marqueting en aplicacié del Pla d’'Implantacid.

4. Que com a Delegat, soc membre nat i he estat convidat a participar en totes les reunions
de la Comissié Executiva i del Consell Rector de I'Escola Superior de Relacions Publiques
de la UB del curs academic 2019-10.

5. Que he assistit a les mateixes amb veu i vot i que s’han aplicat els acords previstos en
les mateixes.

6. Que s’ha redactat I'Informe de Seguiment i el Pla de Millores del curs 2019-20 que
s’adjunta, com a annex, a la Memaoria Académica del mateix any.

7. D’acord amb alld establert en el conveni d’adscripcio, s’ha elaborat un ofici, adregat al
mateix vicerectorat amb la copia exacta del Bloc E ‘Dades Econdomiques’.

8. Que s’ha fet Vavaluacio de I'activitat académica del professorat i del funcionament del
centre complint els requisits previstos en la normativa vigent.

9. Que s’han celebrat altres activitats d’extensié universitaria que han estat acollides
positivament pels diferents grups d’interés.

En conseqliencia, emeto el present informe favorable a les activitats académiques de
I’Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la Universitat de Barcelona.






