
Publicitat i relacions públiques

La satisfacció dels graduats i graduades 2020

Publicitat i relacions públiques Població Mostra Resposta Error Mostral

Universitat Autònoma de Barcelona 228 27 11,8% 18%

Universitat Pompeu Fabra 237 65 27,4% 10%

Universitat de Girona 164 42 25,6% 13%

Universitat Rovira i Virgili 115 23 20,0% 18%

Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya 106 25 23,6% 17%

Universitat Ramon Llull 411 80 19,5% 10%

Universitat Internacional de Catalunya 96 25 26,0% 17%

Universitat Abat Oliba CEU 134 43 32,1% 12%

Escola Superior de Relacions Públiques 366 82 22,4% 10%

ESERP, The Barcelona School of Business and Social Science 131 44 33,6% 12%

Els estudis que estan en color verd no tenen prou mostra per poder donar-ne informació pública. Per aquest motiu no apareixen a les pàgines 
següents.

1 / 13La satisfacció dels graduats i graduades 2020



Publicitat i relacions públiques

La satisfacció dels graduats i graduades 2020

Indicadors globals de satisfacció

Publicitat i relacions 
públiques

Ensenyament 
i 

aprenentatge
Suport a 

l'estudiantat Resultats

Si tornés a 
començar, 
triaria la 
mateixa 
titulació

Si tornés a 
començar, 
triaria el 
mateix 
centre

Estic 
satisfet/a 

amb la 
titulació

Satisfacció 
global: Estic 
satisfet/a 

amb la 
titulació

Mitjana Mitjana Mitjana Sí Sí Satisfets/etes Mitjana

Universitat Pompeu Fabra 6,1 6,3 7,7 70,8% 83,1% 80,0% 7,2

Universitat de Girona 4,6 5,3 6,3 61,9% 35,7% 50,0% 5,4

Universitat Ramon Llull 7,1 7,0 8,1 67,5% 72,5% 85,0% 7,6

Universitat Abat Oliba CEU 7,4 7,3 7,9 90,7% 81,4% 87,8% 8,2
Escola Superior de Relacions 
Públiques 5,5 4,0 6,4 74,1% 25,6% 56,1% 5,8

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 6,8 6,5 7,9 75,0% 52,3% 74,4% 7,4

Total     2020 6,1 6,0 7,2 71,6% 57,1% 68,9% 6,7

Referent 2017 6,9 6,8 7,9 82,2% 72,6% 78,0% 7,7
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Ensenyament i aprenentatge: disseny

Publicitat i relacions 
públiques

L’estructura 
del pla 

d’estudis ha 
permès una 
progressió 

adequada del 
meu 

aprenentatge

Pla d'estudis: 
L’estructura 

del pla 
d’estudis ha 
permès una 
progressió 

adequada del 
meu 

aprenentatge

Hi ha hagut 
una bona 

coordinació 
en els 

continguts de 
les 

assignatures 
per evitar 

solapaments

Coordinació 
de les 

assignatures: 
Hi ha hagut 
una bona 

coordinació 
en els 

continguts de 
les 

assignatures 
per evitar 

solapaments

El volum de 
treball exigit 

ha estat 
coherent amb 
el nombre de 
crèdits de les 
assignatures

Volum de 
treball: El 
volum de 

treball exigit 
ha estat 

coherent amb 
el nombre de 
crèdits de les 
assignatures

Els sistemes 
d’avaluació 
han permès 

reflectir 
adequadame

nt el meu 
aprenentatge

Sistemes 
d’avaluació: 
Els sistemes 
d’avaluació 
han permès 

reflectir 
adequadame

nt el meu 
aprenentatge

Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana

Universitat Pompeu Fabra 76,9% 6,8 32,3% 4,3 52,3% 5,8 63,1% 6,3

Universitat de Girona 34,1% 4,6 21,4% 3,0 57,1% 6,0 23,8% 3,4

Universitat Ramon Llull 82,5% 7,4 67,5% 6,6 72,5% 6,9 60,0% 6,2

Universitat Abat Oliba CEU 86,0% 7,6 72,1% 7,2 74,4% 7,4 74,4% 7,5

Escola Superior de Relacions 
Públiques 50,0% 5,5 46,3% 5,5 74,1% 7,0 40,2% 4,9

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 83,7% 7,3 52,3% 5,2 70,5% 6,8 68,2% 6,6

Total     2020 64,5% 6,4 47,1% 5,3 67,0% 6,6 52,0% 5,7

Referent 2017 73,3% 7,2 60,9% 6,4 67,9% 7,0 64,8% 6,8
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Ensenyament i aprenentatge: desenvolupament

Publicitat i relacions 
públiques

Estic 
satisfet/a 

amb el 
professorat

Professorat: 
Estic 

satisfet/a 
amb el 

professorat

La 
metodologia 

docent 
emprada pel 
professorat 

ha afavorit el 
meu 

aprenentatge

Metodologia 
docent: La 

metodologia 
docent 

emprada pel 
professorat 

ha afavorit el 
meu 

aprenentatge

La 
tutorització 

ha estat útil i 
ha contribuït 
a millorar el 

meu 
aprenentatge

Tutorització: 
La 

tutorització 
ha estat útil i 
ha contribuït 
a millorar el 

meu 
aprenentatge

Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana

Universitat Pompeu Fabra 83,1% 7,3 76,9% 7,0 37,5% 4,9

Universitat de Girona 50,0% 5,5 40,5% 5,1 31,7% 4,6

Universitat Ramon Llull 76,3% 7,6 74,7% 7,0 83,5% 8,1

Universitat Abat Oliba CEU 93,0% 8,1 81,4% 7,6 62,8% 6,6

Escola Superior de Relacions 
Públiques 51,2% 6,0 40,2% 5,2 22,1% 4,3

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 70,5% 7,1 77,3% 7,3 70,5% 7,1

Total     2020 66,9% 6,8 60,8% 6,3 49,7% 5,8

Referent 2017 74,0% 7,5 66,7% 7,0 64,9% 6,7
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Suport a l'estudiantat

Publicitat i relacions 
públiques

La informació 
referent a la 
titulació al 

web és 
accessible i 

m'ha resultat 
útil

Informació al 
web: La 

informació 
referent a la 
titulació al 

web és 
accessible i 

m'ha resultat 
útil

L'ús del 
campus 

virtual ha 
facilitat el 

meu 
aprenentatge

Campus 
virtual: L'ús 
del campus 
virtual ha 
facilitat el 

meu 
aprenentatge

Les 
instal·lacions 

han estat 
adequades 
per afavorir 

el meu 
aprenentatge

Instal·lacions
: Les 

instal·lacions 
han estat 

adequades 
per afavorir 

el meu 
aprenentatge

Els recursos 
facilitats pel 
serveis de 
biblioteca i 

de suport a la 
docència han 
respost a les 

meves 
necessitats

Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes

Universitat Pompeu Fabra 67,7% 6,5 70,8% 7,3 75,4% 7,1 74,6%

Universitat de Girona 52,5% 5,6 35,7% 5,1 54,8% 6,0 61,0%

Universitat Ramon Llull 72,2% 7,1 46,2% 6,0 95,0% 9,1 83,8%

Universitat Abat Oliba CEU 71,4% 7,4 67,4% 6,9 85,4% 7,7 76,2%

Escola Superior de Relacions 
Públiques 34,7% 5,1 51,2% 5,9 17,5% 2,8 10,4%

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 72,1% 7,4 75,0% 7,4 67,4% 7,0 26,2%

Total     2020 59,2% 6,4 58,0% 6,4 62,4% 6,4 56,9%

Referent 2017 70,5% 7,2 62,6% 6,8 64,0% 6,6 71,6%
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Suport a l'estudiantat

Publicitat i relacions 
públiques

Biblioteca i 
suport a la 

docència: Els 
recursos 

facilitats pel 
serveis de 
biblioteca i 

de suport a la 
docència han 
respost a les 

meves 
necessitats

Els serveis de 
suport a 

l’estudiant 
m’han ofert 

un bon 
assessorame
nt i atenció

Serveis de 
suport a 

l’estudiant: 
Els serveis de 

suport a 
l’estudiant 
m’han ofert 

un bon 
assessorame
nt i atenció

He rebut 
resposta 

adequada de 
les meves 
queixes i 

suggeriments

Resposta a 
queixes i 

suggeriments
: He rebut 
resposta 

adequada de 
les meves 
queixes i 

suggeriments

Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana

Universitat Pompeu Fabra 7,1 36,9% 5,0 35,1% 4,9

Universitat de Girona 6,3 42,9% 4,9 19,4% 3,5

Universitat Ramon Llull 8,1 57,5% 6,3 48,7% 5,5

Universitat Abat Oliba CEU 7,1 71,4% 7,3 73,2% 7,0

Escola Superior de Relacions 
Públiques 2,3 27,5% 4,1 25,0% 3,7

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 3,9 58,1% 6,5 56,8% 6,5

Total     2020 6,0 48,1% 5,6 40,9% 5,0

Referent 2017 7,0 70,3% 7,0 64,8% 6,6
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Resultats

Publicitat i relacions 
públiques

La formació 
rebuda m’ha 

permès 
millorar les 

meves 
habilitats 

comunicative
s

Habilitats 
comunicative

s: La 
formació 

rebuda m’ha 
permès 

millorar les 
meves 

habilitats 
comunicative

s

La formació 
rebuda m’ha 

permès 
millorar les 

meves 
competències 

personals

Competèncie
s personals: 
La formació 
rebuda m’ha 

permès 
millorar les 

meves 
competències 

personals

La formació 
rebuda m’ha 

permès 
millorar les 

meves 
capacitats 

per a 
l'activitat 

professional

Capacitats 
professionals
: La formació 
rebuda m’ha 

permès 
millorar les 

meves 
capacitats 

per a 
l'activitat 

professional

Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana

Universitat Pompeu Fabra 92,3% 8,0 87,7% 7,8 86,2% 7,3

Universitat de Girona 69,0% 6,7 66,7% 6,7 52,4% 5,7

Universitat Ramon Llull 89,9% 8,4 87,5% 8,1 82,5% 7,8

Universitat Abat Oliba CEU 83,7% 7,9 80,5% 7,8 82,9% 7,9

Escola Superior de Relacions 
Públiques 74,4% 7,0 56,1% 6,3 54,3% 5,8

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 90,9% 8,3 81,4% 7,8 73,8% 7,3

Total     2020 81,3% 7,6 73,5% 7,2 68,4% 6,7

Referent 2017 84,8% 8,0 82,9% 7,9 80,5% 7,8
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Mobilitat, pràctiques externes i TFG

Publicitat i relacions 
públiques

Les accions 
de mobilitat 

que he 
realitzat han 

estat 
rellevants 
per al meu 

aprenentatge

Mobilitat: Les 
accions de 

mobilitat que 
he realitzat 
han estat 
rellevants 
per al meu 

aprenentatge

Les 
pràctiques 
externes 

m’han 
permès 
aplicar 

coneixement
s adquirits 
durant la 
titulació

Pràctiques 
externes: Les 

pràctiques 
externes 

m’han 
permès 
aplicar 

coneixement
s adquirits 
durant la 
titulació

El treball de 
fi de 

grau/final 
m’ha estat 

útil per 
consolidar 

les 
competències 
de la titulació

Treball de fi 
de grau: El 
treball de fi 

de grau/final 
m’ha estat 

útil per 
consolidar 

les 
competències 
de la titulació

Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana Satisfets/etes Mitjana

Universitat Pompeu Fabra 62,2% 7,7 75,4% 7,3 63,1% 6,6

Universitat de Girona 62,9% 6,7 61,9% 6,3 54,8% 6,2

Universitat Ramon Llull 76,1% 7,6 68,4% 7,2 73,8% 7,2

Universitat Abat Oliba CEU 50,0% 6,2 73,8% 7,6 76,7% 7,4

Escola Superior de Relacions 
Públiques 38,0% 5,6 62,2% 6,6 67,1% 6,6

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 58,3% 6,7 50,0% 6,1 75,0% 7,6

Total     2020 58,7% 6,8 63,9% 6,7 69,3% 7,0

Referent 2017 74,2% 7,6 78,3% 7,8 75,6% 7,4
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Perfil dels titulats/ades: 
dades 

sociodemogràfiques

Publicitat i relacions 
públiques

Gènere

Dona Home

Universitat Pompeu Fabra 73,8% 26,2%

Universitat de Girona 81,0% 19,0%

Universitat Ramon Llull 85,0% 15,0%

Universitat Abat Oliba CEU 60,5% 39,5%
Escola Superior de Relacions 
Públiques 82,9% 17,1%

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 90,9% 9,1%

Total     2020 79,2% 20,8%

Referent 2017 77,5% 22,5%
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Accés i condicions dels estudis

Publicitat i relacions 
públiques

Principal motiu pel qual vas escollir la titulació de grau 
que acabes de finalitzar

Compaginar 
estudis i 

feina

Era la que 
m'agradava

Bona sortida 
laboral Nota de tall Altres Sí

Universitat Pompeu Fabra 80,0% 6,2% 3,1% 10,8% 61,5%

Universitat de Girona 61,0% 4,9% 12,2% 22,0% 56,1%

Universitat Ramon Llull 68,4% 13,9% 3,8% 13,9% 62,0%

Universitat Abat Oliba CEU 83,7% 4,7% 2,3% 9,3% 46,5%

Escola Superior de Relacions 
Públiques 76,8% 6,1% 9,8% 7,3% 80,5%

ESERP, The Barcelona School of 
Business and Social Science 65,9% 11,4% 11,4% 11,4% 70,5%

Total     2020 72,5% 7,3% 8,6% 11,7% 64,8%

Referent 2017 72,6% 13,9% 3,3% 10,2% 63,3%
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