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l.- Consideracions previes

Per a facilitar la tasca del CAE, les evidéncies s’han vinculat directament a enllagos als qué I"avaluador/a pot accedir
directament des d’aquest document.

Algunes de les evidéncies corresponents a les Memories Académiques i els Informes de Seguiment elaborats
anualment des de la implantacié de la titulacié havien estat vinculades directament a enllagos del nostre web.
Tanmateix, aquesta plataforma s'ha actualitzat i millorat sistematicament i és possible que algun d'aquests vincles no
funcioni en aquells documents historics, com a conseqiiencia de la reubicacio de la informacio associada; tota manera,
les dades, actualitzades, estan disponibles en els enllagos d’aquest autoinforme d’acreditacio.

Atés la data de lliurament d’aquest Autoinforme (juny-26) i per tal de poder posar en evidéncia la totalitat dels
indicadors es va optar per elaborar el document amb les dades corresponents a I'any académic 2024-25.

Finalment, bo i que la major part de la informacid té caracter public, per aquelles dades que és perceptiu el respecte
a la privacitat de les persones interessades, s'ha habilitat un Moodle d'accés restringit per al CAE amb les seglients
claus d’accés:

Usuari: acreditacio26
Contrasenya: acreditacio=52

Il.- Dades identificadores

Descriptor

Concepte o evidéncia

Universitat Universitat de Barcelona
Centre responsable de la titulacio Escola Superior de Relacions Publiques, centre adscrit a la UB
< | Dades de contacte Sepﬂlye(’ia 50, .0’8015,’ Ba.rcelona.
@ | On trobar-nos Hor.arl d atenaf) al pt{bllc: de 9 a17:30h.
Q| (Juliol, jornada intensiva. Agost tancat)
“ Dra. Sara Magallon
Direccio sara.magallon@esrp.net
tel. 933215462
, Dra. Sara Magallén (Direccio)
I?espo.nsables delaborar Dra. Doris Morales (PDI i membre de la Junta d'Escola)
ICautgl\n;oI;‘mel o CAl Sr. Oscar Xavier Nogueira (estudiant)
omite d'Avaluacié Interna (CAI) Sra. Sara Morcillo (PTGAS)
F,{espo.nsables de revisar Comissié Executiva
‘O | I'autoinforme
E Responsables de ratificar Consell Rector
2 | I'autoinforme Patronat de la FUERP
g - Aprovat en Comissié Executiva el 3 de juny de 2026.
< - Aprovat pel Patronat el 29 de maig de 2026 i autoritzada la seva
exposicid publica al web.
Data d'aprovacié de I'autoinforme - Exposicid publica: 5 al 11 de juny de 2026.
- Data de lliurament a ’Agencia de Qualitat de la Universitat de
Barcelona el 12 de juny de 2026.
- Ratificacid prevista en Consell Rector el 1 de juliol de 2026.
Nivell . .
Titulacié MCQUES :Sg'll' CE‘;’_'StS Universitat impg:‘t,acié dReef: si::laabcli:’:
0 MECES
& | Grau en Publicitat, RRPP
2 | i Marqueting 2 2503827 | 240 UB 2019-20 Dra. Sara
g . = Magallén
= | (en fase de seguiment)
§ Master en Direccié de
w Comunlca'cm i estrategia 3 4317460 60 UB 2021-22 Dra. Sa’ra
en RP (objecte d’aquest - Magallon
autoinforme)
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11l.- Presentacio del centre

La titularitat del centre correspon a I'entitat privada Fundacion Universitaria Europea de Relaciones Publicas (FUERP).
Com indica el seu nom, la seva personalitat juridica es tracta d’'una organitzacio sense anim de lucre que reinverteix,
integrament en el centre i en la formacid i investigacio tots els seus recursos.

L'Escola Superior de Relacions Publiques és la degana de les institucions d’educacié superior europees d’aquesta
disciplina académica. La primera etapa de la seva historia s’inicia I'lany 1967. Dos anys més tard, a 'empara de I'Ordre
Ministerial de 28 de juliol (BOE de 26.08.69), es va reconeixer com a centre adscrit de la Universitat de Barcelona. En
aquest periode, s'implantaren els extingits estudis superiors de Técnic en Relacions Publiques BOE 297 de 12/12/1969
(MCQUES/MECES 1); i Graduat en Relacions Publiques i Comunicacié de les Organitzacions DOCG 2709 de 24/8/1998
(MCQUES/MECES 1).

La segona etapa va comengar arran de I'aprovacio del RD 1386/1991, de 30 d’agost, de la que es va construir la també
extingida Llicenciatura en Publicitat i Relacions Publiques BOE 290 de 04/12/2002, implantada el curs 2001/02 i
constituida pel primer i segon cicle (MCQUES/MECES 3). Va substituir els estudis anteriors; i va donar pas a la
incorporacio a I'ordenacié universitaria general.

Finalment, la tercera etapa de la historia del centre correspon a la instauracio en el sistema universitari espanyol, a
partir de I'any 2010, de I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES). Va comportar I'extincid de la referida llicenciatura
i la implantacié I'any académic 2009-10 del Grau en Publicitat i Relacions Publiques (MCQUES/MECES 2), preévia
verificacié positiva de la Comision de Verificacion de Planes de Estudio del Ministerio de Educacion, en sessio celebrada
I’1 de juny de 2009 d’acord amb el Reial Decret 1393/2007. Actualment esta extingit.

El curs académic 2019-20 es va comencar a implantar el Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting
(MCQUES/MECES 2). Aquests estudis han estat verificats positivament pel Consell d'Universitats a data 29 de gener
de 2019; publicat al BOE nim. 134 DE 13/5/2020, i inscrit al RUCT amb el nium. 2503827.

El curs academic 2020-21 I'Escola va verificar una nova titulacid, es tracta del Master Universitari en Direccié de
Comunicacié i Estratégia en Relacions Publiques (MCQUES/MECES 3). Aquests estudis han estat verificats
positivament per I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU) a data 19 de maig de 2021
identificacid del titol: 4317460. BOE 118 de 18 de maig de 2022; i aprovaciod del Pla d’Estudis al BOE num. 175 de 22
de juliol de 2022, i inscrit al RUCT amb el nium. 4317460.

El manteniment d’un perfil especialitzat durant tantes decades ha permés convertir el centre en referent del seu ambit
a Catalunya, gracies al claustre de professorat especialista i als vincles establerts amb el sector professional, tant amb
I’antic Col-legi Oficial de Publicitaris i Relacions Publiques de Catalunya (ara Col-legi del Marqueting i la Comunicacié
de Catalunya); com amb I’Associacié d’Empreses Publicitaries Catalanes, o la Asociacién de Directivos de Comunicacion
(DIRCOM) i amb les quals encara avui es mantenen uns lligams estrets de participacié mutua en les iniciatives de
promocio general del sector.

El centre disposa d’un Pla Estratégic on es presenta la missio, els valors i la visié amb I'horitzé posat en I'any 2030 tot
definint set eixos amb objectius estratégics i operatius per a: direccid i organitzacid, projectes formatius, comunicacio,
persones, relacions externes, estudiants i espais.

El desenvolupament operatiu dels programes formatius poden consultar-se i estan a I'abast del public en la pagina
web. En 'apartat de Sistema de Qualitat hi figuren, agregats, tots els indicadors.

Aixi, respecte les places ofertes, el nombre d'estudiants de nou accés, el nombre de matriculats a la titulacio i el
nombre de graduats, les dades pel curs academic 2024-25 es poden observar en el quadre segiient, disposant la
informacio agregada per a tots els anys d'imparticié de la titulacié a la zona publica del web.
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DADES BASIQUES TITULACIONS OFICIALS DE GRAU | MASTER IMPARTIDES AL CENTRE ‘

Curs 2024-25

Titulacio I‘—"Iacels NA Toiial Titulats/ades|Professorat
d’accés Matricula

Grau en Publicitat, RRPP i Marqueting (en fase de seguiment) 150 165 599 113 26
TOTAL GRAUS| 150 165 619 126 26

Master en Direccié de Comunicacié i estratégia en RP
(en acreditacio) 30 6 6 > 10
TOTAL MASTER| 30 6 6 5 10
TOTAL VENIA DOCENDI 30

IV.- Procés d’elaboracié de 'autoinforme

Seguint les indicacions de I'Agéncia de Qualitat de la Universitat de Barcelona que va informar-nos sobre els terminis
de presentacié d’aquest Informe d’Acreditacio, el centre va iniciar el protocol establert en el PROES 3 Gestid dels
programes formatius en el marc VSMA.

El Consell Rector, en data 30 de desembre de 2025, insta als organs de gestié del centre a iniciar les actuacions
oportunes per a I'elaboracid de I'autoinforme d’acreditacié del Master en Direccié de Comunicacio i Estrategia en RP.

En el si de la comissié es va plantejar la constitucié del CAl (Comite d’Avaluacid Interna) i es varen estudiar tant les
passes a seguir com la composicié de la mateixa.

En la mateixa data la Comissid Executiva autoritza la constitucid el CAl de I'Escola Superior de Relacions Publiques del
que formen part com a membres: la Dra. Sara Magallon (presidenta de la Comissid); la Dra. Doris Morales, en
representacié del professorat i membre de la Junta d'Escola (organ responsable de Qualitat); I’estudiant Oscar Xavier
Nogueira en representacié de I'alumnat; i la Sra. Sara Morcillo com a membre del PTGAS i Responsable de Qualitat del
centre.

El 15 de febrer de 2024, es va realitzar una Jornada de Formacid: Consideracions per a I'elaboracié de |'autoinforme
per a I'acreditacid de la titulacio, validada per la Universidad Complutense de Madrid adrecada a membres del CAl i
també al personal de Secretaria. Aquesta actuacié va tenir una segona part que es va celebrar el 2 de maig de 2024.
Aquesta formacié es va realitzar per a la confeccié de I'informe d’acreditacio del grau, tanmateix, la coincidéncia de
diversos membres en I'elaboracid del nou autoinforme tan sols dos any després, es va considerar innecessari repetir-
la. Addicionalment, i com a reforg es va realitzar la I Jornada per a la Promocié i Millora Continua de la Qualitat:
Cultura de Qualitat el dia 23 d'abril de 2026 a la que va assistir tot el PTGAS.

La sistematica de recollida d'informacié ha estat coherent amb el nostre SGIQ (SAIQU). De fet, el CAl ha treballat amb
les dades ja elaborades i publicades pel centre: Memories Academiques, Informes de Seguiment, aixi com indicadors
corresponents a I'any d’acreditacié (2024-25) i que es podien aconseguir directament des de la pagina web de la
titulacid.

Pel que fa a la recollida d'evidencies dels Resultats de I'Aprenentatge, Practiques i Treballs de Fi de Master, la
col-laboracié entusiasta del personal tecnic de gestidé d'administracid i serveis i del professorat responsables de les
assignatures valorades ha estat molt d’agrair.

Tots els membres del CAl van tenir accés a I'hora de fer consultes, comentaris i, en el cas dels administradors, les
modificacions pertinents.

Elaboracié de I'autoinforme i exposicié publica: varem comengar amb I'elaboracié de I'autoinforme a I'inici del mes
de gener de 2026 i el vam finalitzar el primer dia de juny.

Es va tractar d’un treball de col-laboracié on tots els membres del CAl van estar implicats, ja fos en la seva redaccio
directa, en la incorporacié de comentaris o en la seva correccié final. L’autoinforme es va fer public del 5 al 11 de juny
de 2026 a la plana web de I'Escola. Per a la recollida sistematica dels comentaris mitjancant un enllag per facilitar la
retroalimentacio i alhora preserva I'anonimat de I'interlocutor si és que aixi ho vol. Superat aquest periode es va donar
per finalitzat aquest Autoinforme, que no va rebre cap suggeriment derivat de I'exposicié publica.
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Aprovacié de l'autoinforme: Seguint els processos del SGIQ (SAIQU), I’Autoinforme va passar per una primera
aprovacié del CAl, amb data del 3 de juny de 2026, en sessio6 de la Comissido Permanent de la Junta d'Escola i de la
Comissio Executiva. El Patronat de la Fundacio va autoritzar la seva exposicio publica a la reunié del 29 de maig de
2026 (es presenta com a evidéncia, un certificat d’aquest punt). Es va procedir al seu lliurament a I’Agéncia de Qualitat
de la Universitat de Barcelona el 12 de juny de 2026.

Cal fer una mencié a I'important suport que hem rebut en tot moment per part de I’Agéncia de Politiques i Qualitat
de la Universitat de Barcelona; des del primer pas, el referent a la verificacié del titol, durant els seglients anys amb
cada Informe de Seguiment, fins I'actual autoinforme d'acreditacié. Sense les seves orientacions i assessorament tot
plegat no hauria estat possible.

V.- Estructura del document i organitzacié de la informacié i les evidéncies

El CAl va considerar que aquest informe només podia realitzar-se en la seva totalitat si es referenciava a I'any académic
2024-25. En el moment de la seva elaboracio, I'any académic 25-26 estava en curs i en la data limit per a la presentacié
d’aquest autoinforme encara no estarien disponibles tots els indicadors.

D’altra banda, es va deliberar sobre la millor manera de presentar la informacid i les seves evidéencies per a, finalment,
arribar a l'organitzacié que es presenta en aquest document, i que intenta la maxima comoditat per al CAE.

Aixi, el comité avaluador trobara per a cadascun dels estandards la seglient estructura: nom i definicio literal de
I'estandard i els seus respectius subestandards. |, per a cada subestandard: numeracid, descripcio, enllag a les
evidencies especifiques, reflexio sobre I'assoliment i resultat. Les dades estan integrades en el text o en enllagos que
sustentin el comentari, a tall d’evidéncies.

En I'apartat d'annexos, es reiteren novament les evidéncies, presentades ara en format de sumari.

ANALISI DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS VALORATS

ESTANDARD 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

Descripcio 1.1. Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

Evidéncies v Memoria per a la Verificacid de la Titulacid del Master en Direccid de Comunicacid i Estratégia en
Relacions Publiques de la UB.

v Informe Evaluacidn de la Solicitud de Verificacién de titulo oficial ID titol 4317460 de 19/5/21. Pag.

2.

Informe de Seguiment de Centre Curs 2021/22

Informe de Seguiment de Centre Curs 2022/23

Informe de Seguiment de Centre Curs 2023/24

Informe de Seguiment de Centre Curs 2024/25

v Mapa de Processos: PROES3 Gestid dels programes formatius en el marc VSMA

AN N NN

Reflexid D’acord amb allo establert per la normativa legal el sistema d’assegurament de la qualitat determina
(sobre desplegament del titol, el qual s’ha produit amb normalitat seguint les pautes de la verificacié assolida
Passoliment | tot aplicant els procediments establerts. El pla d’estudis respon adequadament a la tematica i als
de objectius formatius de la titulacié. Els resultats d’aprenentatge es corresponen amb el nivell de
L s qualificacié d’aquestes titulacions d’acord amb el MCQES i el seu desplegament temporal, el nombre
centre adserit Festandard) d’ECTS a les materies i I'assignacioé docent son pertinents i adequats.
;:o;é- El perfil de les competéncies i els resultats de I’aprenentatge son consistents amb els requisits de la
=+ disciplina i amb el nivell formatiu del MECES (MCQES), d’acord amb el Reial decret 1027/2011 de 15 de
juliol, i aixi ho avala la verificacid favorable de la titulacid. Sense modificacions en aquests anys
M_‘b d’implantacio.
S

A la pagina web del centre es pot visualitzar la memoria Verificada del titol; la resolucid de verificacidé
positiva emesa pel Consell d’Universitats i els informes de seguiment anuals elaborats pel centre dins
I’'apartat Sistema de qualitat.

Resultat S’assoleix I'estandard 1.1.
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Descripcio 1.2. Accés i oferta de places
Evidéncies v" Mapa de Processos: PROCLAU6 Definicié del perfil d’ingrés, admissié i matricula del estudiants de
Master
v" Mapa de Processos: PROCLAU7 Orientacid a I'estudiant de Grau i Master
v" Mapa de Processos: PROCLAUS Planificacié i Gestié Docent: Desenvolupament de I'Ensenyament
(Doceéncia)
v' Accés al Master
v Pla de transicid i acollida a I'alumnat
v’ Criteris per al requeriment de complements formatius: Memoria per a la Verificacié de la
Titulacié del Master en Direcciéo de Comunicacio i Estratégia en Relacions Publiques de la UB.
Pagines 9-10.
v" Indicadors académics i de satisfaccid: Captacid, admissid i matriculacié
Reflexio El procés per a 'accés, admissié, matricula i acollida de I'alumnat esta descrit en el PROCLAU6 Definicid
(sobre del perfil d’ingrés, admissid i matricula dels estudiants de Master.
I'assoliment
de El CAl en el moment d’elaboracié d’aquest informe ha considerat que hi ha descriptors que deriven
I'estandard) | directament a la Memoria de I'Ensenyament i, bo i que aquest document és public i accessible des del

web, s’ha proposat, com a millora derivada d’aquesta acreditacio, ampliar la informacié en el propi
PROCLAUG en ares d’una major transparéencia. Aixi, s’"ha desenvolupat explicitament els criteris per al
requeriment de complements de formacio, i també s’ha instaurat I’elaboracié d’una taula resum amb el
registre dels resultats d’aplicacié dels criteris d’admissio.

Sobre I'adequacio del perfil d’ingrés:

L’ensenyament es va dissenyar com a una proposta d’especialitzacié en I'ambit de la comunicacid i les
relacions publiques. S’esperaven, en el perfil d’ingrés, una majoria de candidatures amb titulacions
d’accés properes a periodisme i comunicacié audiovisual (per alumnat nacional); i a comunicacié social
per alumnat provinent de Llatinoamerica. Aquesta prediccié s’"ha complert en quasi el 70% dels casos en
els cinc anys d’implantacio de I'ensenyament.

Per a la resta de casos, implica a I'estudiant I'obligatorietat de cursar addicionalment els 12 ECTS dels
Complements de Formacio per assegurar |’assoliment els resultats d’aprenentatge pretesos.

Es tracta, majoritariament, de titulacions vinculades a la direccié i administracié d’empreses doncs el
master aporta aquesta capacitacio estratégica que dona valor als respectius curricula. Finalment, un parell
de casos particulars, amb formacié universitaria allunyada de la matéria, s’explica per la necessitat de
I’estudiant en base de projectes professionals pels que requerien aquest tipus de formacio.

Certament els Complements de Formacié han resultat més que adequats i eficients per a aquells
estudiants amb titulacions d’accés amb continguts no afins. Cal donar el corpus teoric imprescindible en
relacions publiques per poder comprendre I'abast de I'itinerari curricular. Els mecanismes de que disposa
el programa formatiu permet certificar de manera fidedigna I'assoliment dels resultats de I'aprenentatge
i reconeixer aquells assolits previament.

El Pla d’Accidé Tutorial recull les actuacions derivades per a la transicid i acollida a I’alumnat. Al tractar-se
d’una titulacié d’un any de durada, de facto, la totalitat d’estudiants son considerats de nou ingrés. El seu
acompanyament s’inicia en el mateix moment en el que sol-liciten informacié sobre el contingut i
naturalesa del master; desestimant-se, abans de la peticié formal, aquelles candidatures a les que no s’ha
pogut verificar I'oficialitat de la seva titulaci6 d’accés, amb la qual cosa incompleixen el requisit
imprescindible per a incoar el seu expedient. El nombre d’intervencions és elevadissim, tal com es pot
apreciar en el descriptor de I'estandard 5.

Sobre I'oferta, demanda i matricula:

Certament I'oferta i la matricula presenten una evident discrepancia. El nombre d’alumnat matriculat és
sensiblement inferior a I'oferta establerta.

En aquesta tessitura pot semblar paradoxal la decisio del centre de rebutjar sistematicament i formal les
propostes rebudes des d’agéncies i altres actors majoritariament xinesos d’omplir amb escreix I'oferta
des del primer any d’implantacio.
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El centre es pren molt seriosament no només els ensenyaments que ofereix, sind el rigor en totes les fases
del procés. En el cas del Grau, I'alumnat és autoritzat a formalitzar la seva matricula directament des
d’instancies superiors (Generalitat de Catalunya i assignacid universitaria); en el cas del master, la
responsabilitat i el compromis recau sobre I'Escola.

Aixi s’"han descartat totes les sol-licituds col-lectives impulsades per tercers amb interessos economics
particulars; i per a cada peticid s’ha estudiat particularment i exhaustiva el cas, les evidéncies presentades
i I'entrevista personal; contemplant rigorosament I'oficialitat i nivell requerit de la titulacié d’accés
presentada, aixi com el coneixement suficient de la llengua espanyola.

El resultat és una matricula molt baixa que no s’ajusta en absolut amb les places ofertades.
Afortunadament, la Fundacid privada titular de I'Escola no cerca en aquesta proposta una rendibilitat
economica sind manifestar la seva vocacio de servei i voluntat d’oferir aquesta possibilitat de formacid
de qualitat, la qual, no comporta cap inversio6 publica.

MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RELACIONS PUBLIQUES

Evolucié de la matricula (segregada per génere)

Places | Matricula M?tl’l’ctﬂa Total Complemfe’nts Complemf.e,nts
CURS ) , d’accés ; formacioé formacio
d’accés | d’accés @ matricula
<} Q (<)
21-22 30 1 2 3 0 1
1
_rany g 33 67 100 0 0
implantacio
30 5 0 5 2 0
22-2
3 % 100 0 100 33,3 0
30 6 0 6 3 0
23-24
% 100 0 100 60 0
30 5 1 6 0 1
24-2
> % 83 17 100 0 100
Font: Secretaria del centre.

Pel que fa al reconeixement de credits establert és adient atés que el centre aplica la Normativa per a
I’adaptacio, el reconeixement i la transferéncia de crédits en els ensenyaments oficials de grau i master
de la Universitat de Barcelona.

Resultat S’assoleix amb condicions I’estandard 1.2.
Descripcio 1.3. Desplegament del pla d’estudis
Evidéncies v" Mapa de Processos: PROES3 Gestié dels programes formatius en el marc VSMA
v" Mapa de Processos: PROCLAU6 Definicié del perfil d’ingrés, admissié i matricula del estudiants de
Master
v" Mapa de Processos: PROCLAU7 Orientacid a I’ estudiant de Grau i Master
v" Mapa de Processos: PROCLAUS Planificacid i gestié docent: Desenvolupament de I'ensenyament
(Doceéncia)
v' Mapa de Processos: PROCLAU9 Gesti6 del Treballs Finals de Graus i Master
v' Mapa de Processos: PROCLAU11 Gestid de les Practiques
v" Normativa per a I'Adaptacid, el Reconeixement i la Transferéncia de Crédits en els ensenyaments
oficials de Grau i Master de la Universitat de Barcelona
v"Indicadors académics i de satisfaccid: captacié, admissié i matriculacié
centre adserit v" UGAD Informes coordinacid i actualitzacié continguts
A v" Plans docents
=0= v' Horaris i calendari d’avaluacié
=1 v" Norma Reguladora dels Treballs de Fi d’Estudis
”” + Reflexio L’activitat del programa s’incardina dins de I'estrategia i politiques d’assegurament de la qualitat del
\--:.'«/ (sobre centre. El Pla d’Estudis es desplega correctament i I'assignacié docent de les materies correspon a
Fassoliment |, fessorat amb el perfil pertinent i orientat als objectius formatius.
de . Atesa la procedencia disseminada de I'alumnat, s’ha optat per activar exclusivament la modalitat virtual
I'estandard)

(aprovada també a la Memoria). La titulacid es desplega amb un 100% de no presencialitat, adequant a
una configuracié d’un sol estudiant per grup. Aquesta caracteristica facilita a I’estudiant la possibilitat de
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gaudir d’atencié personalitzada tant per part del/de la responsable docent com dels serveis de
Coordinacié del Master.

Els mecanismes de coordinacié estableixen una cadena de responsabilitats efica¢ que respon a dos
nivells de treball: un vinculat a la pertinencia i actualitzacid dels materials de suport a I'aprenentatge
(enllagos, exemples, i continguts per evitar el solapaments en diferents assignatures). L'altre té cura de
la planificacié horaria.

Els organs i procediments de coordinaciéd docent horitzontal i vertical asseguren una adequada i
equilibrada carrega de treball de I'estudiant i una pertinent planificacié temporal que garanteix
I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge. Els periodes i calendaris d’avaluacié (Unica i continuada) es
programen amb prou antelacid, quedant a I'abast de tota la comunitat académica abans de formalitzar
la matricula. Igualment, tenen cura en I'assignacio de les dates de tancament d’avaluacid per assegurar
una organitzacié adequada.

Dins les accions de coordinacié horitzontal, des de la Unitat 2: Gestio Academica i Docent (interna) es
realitzen diferents reunions per a la planificacié amb els/les docents responsables de les matéries del Pla
d’Estudis. S’analitza la consistencia del perfil de competéncies i els resultats de I’aprenentatge aixi com
la seva correspondéncia amb el nivell MCQUES/MECES. Es valora la coheréncia del pla d’estudis i la seva
estructura en funcié als objectius de la titulacio, el nivell d’adequacié dels mecanismes de coordinacié
docent en ares al correcte funcionament dels estudis; el nivell d’aplicacio de les diferents normatives; la
pertinenca de les activitats formatives amb els resultats de I'aprenentatge previstos i, finalment, la
fiabilitat dels sistema d’avaluacié aplicats per certificar els resultats de I'aprenentatge d’acord amb els
objectius de I’'ensenyament.

Les accions de coordinacio portades a terme afavoreixen la millora continuada dels programes
formatius. En I'exercici de les seves funcions de coordinacié vertical, la Unitat 2 realitza el seguiment de
I'activitat docent del professorat i recolzament a I'equip tutorial. Les guies docents de cada matéria es
revisen anualment actualitzant continguts i evitant solapaments.

Es contemplen també I'organitzacid d’activitats formatives per donar suport al professorat tant pel que fa
a la millora dels recursos docents i innovacions metodologiques com al trasllat de la informacid derivada
dels canvis normatius que siguin d’aplicacio vinculats al compliment del sistema de garantia interna de
la qualitat. Les accions efectuades estan degudament documentades i formen part dels processos
descrits al SGIQ.

Es resolen qliestions diverses via seguiment institucional com a recordatoris de terminis pel lliurament
de materials d’avaluacio; o aclariments conceptuals que el PDI considera necessaris; o reajustament
d’horaris d’avaluacié en atencid a les necessitats de conciliacid laboral i personal que presenti I'estudiant.

La freqliencia de les interaccions (sense comptabilitzar les realitzades via Moodle) estan recollides en la
taula segiient i que es presenten com a evidencia de I'elevat grau d’atencié rebuda per I'alumnat.
S’observa a diferéncia significativa entre I’ensenyament presencial (Grau); i el no presencial (Master)
objecte de la nostra analisi:

ACTIVITAT PLA ACCIO TUTORIAL (inclou practiques i insercié laboral)

(evidéncies amb correus electronics i registres al PAT)

Nombre registres PAT Rati regls.tre per
Curs/Ensenyament estudiant
b adothal el Grau Master Grau Master

e, 2021/22 947* 80 2,14 26,6
=0 2022/23 1629 156 2,71 31,2
+ ”” 2023/24 4696 163 7,28 27,1
2024/25 5929 154 8,94 25,6

M + Font: Secretaria del Centre | Serveis Informatics

* S ot

Dins les actuacions adrecades als/a les docents es prioritza "'acompanyament individualitzat al
professorat abans, durant i després d’impartir la seva matéria. Arrel de l'elaboracié d’aquest
autoinforme, el CAIl ha incorporat, com a millora (codi 2526/22), I'establiment formal d’una reunié
claustral per coordinar criteris.
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Addicionalment, es manté la informacié actualitzada sobre normatives universitaries; metodologia
docent i Us de les tecnologies (programari i maquinari); i per donar suport a aquelles situacions que el
desenvolupament de la seva activitat puguin requerir.

Es documenten les actuacions derivades de la gestio de la coordinacié horitzontal i vertical (modificacions
i millores implementades en els plans docents) per a cada curs academic en informes elaborats
especificament per a cada assignatura.

Resultat S’assoleix I'estandard 1.3.
Descripcid 1.4. Normativa
Evidéncies v" Normatives i convenis del centre

v" Normativa Académica dels ensenyaments de la UB

v" PlaIntegral de Recursos Humans: PDI

v' PlaIntegral de Recursos Humans: PTGAS

v' Agenda 2030

v' Agenda 2030: 5. lgualtat de génere

v" Pla Director

v' IV Pla d’igualtat de la Universitat de Barcelona

v' Protocol de la Universitat de Barcelona per a la prevencid, la deteccié i I'’actuacié contra les situacions

d’assetjament sexual o per rad de sexe, identitat de genere o orientacid sexual, i altres conductes
masclistes o LGTBIQ+ fobiques

v"Indicadors académics i de satisfaccid: Captacid, admissié i matriculacié

v PAT

v" Pla de Millores

v Quadre de comandament
Reflexié L’existénciai us de les normatives facilita la gestié dels ensenyaments, la presa de decisio i la millora dels
(sobre resultats de les titulacions, doncs I'Escola, en la seva qualitat de centre adscrit a la Universitat de
I'assoliment | Barcelona, aplica les normatives academiques d’aquesta. Afecten a procediments vinculats amb la
de matricula, reconeixement de crédits, i permanencia (entre altres) i tenen com a finalitat ordenar i
'estandard) | sistematitzar la gestio dels ensenyaments en ares a la millora del resultat del rendiment del I'alumnat i

conseqlient desenvolupament positiu de les titulacions.

El procediment de reconeixement de crédits, com ja s’ha comentat en I'apartat 1.2. d’aquest
autoinforme, aplica la norma de la Universitat de Barcelona. En el cas d’aquest ensenyament, al tractar-
se de nova implantacid, no correspon d’adaptacio d’estudiants provinents de titulacions extingides.

El centre té especial cura amb la qualitat docent i el compliment de la normativa en matéria de
professorat: formacid, permaneéncia, carrera docent. L’Escola adopta el IV Pla d’igualtat de la Universitat
de Barcelona, aixi com el Protocol de la Universitat de Barcelona per a la prevencio, la deteccio i
l’actuacio contra les situacions d’assetjament sexual o per rao de sexe, identitat de génere o orientacio
sexual, i altres conductes masclistes o LGTBIQ+ fobiques. Tanmateix disposa del seu propi Pla de
Diversitat, validat per Next Diversitat i Empresa amb |'autoritzacié de la Generalitat de Catalunya que
acredita la nostra institucié com a Empresa compromesa amb la gestio de la diversitat.

En el registre del Pla d’Accid Tutorial (PAT) es recullen les accions realitzades per a tots i cadascun dels/de
les estudiants en funcid de les seves necessitats particulars en un intent de propiciar el desenvolupament
de I'alumnat en el seu entorn professional, economic i social. D’altra banda, la metodologia aplicada
afavoreix la conciliacié familiar i laboral.

La convivéncia universitaria esta regulada per les Normes de conducta per a docents i discents del
Centre.

L'Escola ha obtingut el reconeixement de la seva Tasca de sensibilitzacio social en el Programa
d’Universitats amb Cor de Carites Diocesana.

El tractament de la perspectiva de genere en els plans d’estudis es treballa des de diferents ambits de
manera transversal, aixi com incorporacié de la contribucié de les dones en els ambits de coneixement
(academicament i investigadora).
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Tanmateix i, atés les noves directrius, des del centre s’insta a la promocid i inclusié de la perspectiva de
génere en els plans docents dins els casos practics, forums, etc., per la qual cosa, s’ha impulsat el
desenvolupament i avaluacié de les accions d’igualtat, aixi com la creacié de consciéncia i centralitzacio
de les iniciatives que sorgeixin sobre la igualtat i la diversitat de génere dins el centre.

En ares al desenvolupament sostenible de I’entorn social i economic de I'Escola s’han programat noves
activitats vinculades especificament als Objectius de Desenvolupament Sostenible, i s’ha habilitat al web
la informacid organitzada de forma sistematica per identificar el nombre d’accions vinculades a cada un
dels ODS establerts en ’Agenda 2030.

D’altra banda, el centre s’ha involucrat particularment en evidenciar el compliment de les accions de
Biosphere Sustainable alineades amb els 17 ODS, com ho acredita la certificacié obtinguda avalada per
RTI International, I’Ajuntament de Barcelona, I’entitat Barcelona Turisme, i la Cambra de Comerg de
Barcelona i que es renova anualment. En I'enllag es mostra el compliment de cada un dels objectius, i
s’identifica, addicionalment, aquells que a més a més han obtingut el reconeixement de contribucio
destacada.

Resultat S’assoleix I'estandard 1.4.

Millores

derivad

d’ear::Zr:)is Vegeu Pla de Millores. Codis relacionats:

processos 2122/4; 2122/6; 2122/11; 2223/13; 2223/17; 2223/14; 2223/15; 2223/12; 2223/35
d’analisi

ESTANDARD 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

Descripcio

2.1 Informacié publica sobre el desenvolupament de la titulacié

Evidencies

Mapa de Processos: PROCLAU13 Publicacid i actualitzacié de la informacio publica
Web del centre

Sistema de Qualitat

Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting

Master Universitari en Direccid de Comunicacio i Estratégia en Relacions Publiques
Indicadors académics i de satisfaccio

Satisfaccio dels grups d’interés

Pla de Millores

Informe de Seguiment de Centre Curs 2021/22

Informe de Seguiment de Centre Curs 2022/23

Informe de Seguiment de Centre Curs 2023/24

Informe de Seguiment de Centre Curs 2024/25

Auditoria d’accessibilitat a la informacié publica

AN N N N N N N NN

<

Reflexio
(sobre
I'assoliment
de
I'estandard

El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) del centre identifica en el procés PROCLAU13
Publicacié i actualitzacio de la informacio publica les responsabilitats i freqiiéncia de revisié de la
informacié publica dels ensenyaments i assegura la seva actualitzacié permanent abans de I'inici del curs
académic de manera que estigui visible, i agregada.

A banda de la informacié publica disponible al web (enllac directe), i en el cas que ens ocupa, com a
titulacié impartida en modalitat 100% no presencial, s’explica detalladament al potencial futur estudiant
(en entrevista presencial o en linia) sobre les principals caracteristiques de la proposta formativa.

Aquesta tasca es realitza de manera personalitzada per descriure-li detalladament el model pedagogici la
carrega de treball associada.

La persona interessada és informada dels equipaments i programari necessaris per dur a terme el procés
d’aprenentatge no presencial, aixi com dels materials i recursos educatius que tindra a la seva disposicid.

En una segona videoconferéncia, i abans de formalitzar la matricula es detallen els serveis i el format
d’atencid, aixi com del temps maxim de resposta a les consultes (academiques i administratives); i
qualsevol altra informacio sobre la que I'estudiant requereixi aclariment. Aquest format permet construir
un model d’acompanyament que contempli la situacié especifica de I'estudiant.
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Obviament, esta protocol-litzada tota la informacié de benvinguda i procediments en correu electronic
personalitzat: Bienvenida a ESRP — Credenciales.

Els mecanismes de tutoritzacié i seguiment dels/de les estudiants s’activen bidireccionalment, és a dir,
I"'alumnat pot demanar atencié a Coordinacié de Master —amb un correu electronic-; i també a la persona
responsable docent de la matéria —via Moodle-; i des de Coordinacié de Master i/o PDI es dona resposta
per correu electronic, Moodle, conferéncia on line o telefon. Aquest format facilita una interaccié fluida
entre les parts amb un temps de resposta inferior a 24 h (exclou festius), amb la qual cosa es supera les
dificultats derivades dels diferents fusos horaris dels diferents interlocutors.

La informacid és facilment accessible des del Web del centre. La seva arquitectura agrupa el contingut en
diferents pestanyes inicials: Escola, Estudis, Projectes d’Investigacio, Serveis, Practiques i Ocupacio,
Mobilitat, Agenda 2030 i Campus.

A destacar el primer apartat que inclou, entre altres, Professorat, i Sistema de Qualitat i indicadors
(resultats académics, satisfaccié dels grups d’interés, etc.). Igualment s’accedeix a les Memories
verificades, als Autoinformes d’Acreditacié i als Informes de Seguiment que el centre realitza anualment.
Aquesta documentacio és publica i recull les dades de tots els anys d’'implantacié.

A partir curs 2021/22, les dades es presenten desagregades per sexe amb uns percentatges prou
equilibrats.

El Pla Director i Indicadors del centre pel periode 2022-26, inclou en el seu 5¢ eix “ODS, Agenda 2030:
Sostenibilitat, diversitat i igualtat” per promoure accions en el marc de I’Agenda 2030 en diferents
perspectives (recerca, docéncia i comunitat); assegurar el compliment del Pla d’lgualtat i incorporar la
perspectiva de génere en els plans d’estudis de manera transversal, aixi com la contribucié de les dones
en els ambits de coneixement (Académicament i investigadora).

La perspectiva de génere es contempla en el centre des del curs 2023/24. Concretament queda recollit
en la millora registrada amb el ndm. 2324/45 Politica i objectius de qualitat: inclusié dels ODS i la
perspectiva de génere. Abasta no només els plans docents sind també els continguts de les materies, i la
totalitat de comunicacions (web, circulars, noticies, notificacions, formularis, etc.), fins i tot es va
contemplar la millora 2324/43 Inclusié de genere en imatges al Moodle. Addicionalment es programen
pindoles formatives especifiques.

Com es descriu en el Manual de Qualitat del centre, les funcions propies de les comissions d’igualtat
s’assumeixen des de la Junta d’Escola. El marc general per aquestes qilestions queda delimitat per la
normativa de la Universitat de Barcelona, IV _Pla d’igualtat de la Universitat de Barcelona. | també pel
Protocol de la Universitat de Barcelona per a la prevencid, la deteccid i I'actuacié contra les situacions
d’assetjament sexual o per rad de sexe, identitat de génere o orientacié sexual, i altres conductes
masclistes o LGTBIQ+ fobiques.

Particularment, la millora del centre 2223/37 Protocol per a la prevencid i actuacié davant 'assetjament
sexual i I'assetjiament per rad de sexe recull aquesta qlestid.

La revisid de la informacio publica dels programes operatius s’ha realitzat a través de les indicacions que
AQU estableix en la guia per al seguiment de les titulacions.

L’Escola publica els resultats academics i de satisfaccio a I'espai especific sobre dades i indicadors del
Sistema de Qualitat. La publicacido d'aquestes dades té com a objectiu fer accessible als diferents
responsables academics els indicadors i les dades per dur a terme el seguiment i la revisié dels

centre adserit

o —

M

T~ ensenyaments i retre comptes dels resultats a altres grups d’interes i a la societat en general.

|||| _-}/- Cal tenir en compte que hi ha dades relacionades amb la gestié ordinaria de I’ensenyament que entenem
=z que sén només d’interes per a publics interns.

En molts casos es tracta d’informacié completament personalitzada per a I'estudiant: credencials d’accés
a Moodle, Wi-Fi i correu electronic, matricula, calendari de classes, horari personal de les assignatures
matriculades, calendari d’avaluacié i reavaluacid, accés al tribunal d’incidéncies en I'avaluacio, calendari
de tramits i secretaria virtual; expedient academic, biblioteca, borsa de practiques, normativa especifica
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aquesta.

del centre, i, en periode de matriculacid, assignacio de dia i hora per a automatricula i enllag directe a

L’estructura i els continguts sobre el desenvolupament operatiu del programa formatiu de cada un dels
ensenyaments de grau i de master del centre sén facilment accessibles des del I'apartat Estudis del web,
tant la planificacio operativa del pla d’estudis com els indicadors de funcionament i el preu desglossat de
la matricula i les formes de pagament.

Afegim, una taula que enllaga directament al nostre web amb la informacié esmentada:

Taula 2.1. Contingut de la Informacio publica sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions d’AQU:

DIMENSIO CONTINGUTS DISPONIBILITAT
Objectius de la titulacié
Perfil d’ingrés
Perfil de sortida
Nombre de places ofertes
Demanda global i en primera opcié (només per al grau)
ACCES ALS ESTUDIS Via d’accés, opcid i nota de tall (només per al grau)
Assignatures o proves especials que possibiliten la millora de la nota
d’accés (només per al grau)
Criteris de seleccié (només pel master) ]
Informacié sobre preinscripcid i admissid (procediment, calendari...) }3'
Normativa de trasllats 35
MATRICULA Preu., periode i F)roc.ediment.de n??triculacié ::%q Z
Sessions d’acollida i de tutoritzacié o ,g
Denominacié dels estudis ’g %
, Titol en superar els estudis de grau/master = o
PLA D'ESTUDIS Durada minima dels estudis i crédits ECTS P §
Estructura del pla d’estudis E 3',4
Calendari académic s ®
Plans docents de les assignatures e E
Recursos d’aprenentatge: S o
PLANIFICACIO e Espais virtuals de comunicacio Eﬂ 2
OPERATIVA DEL * Laboratoris g T
CURS o Biblioteca i E
e Material recomanat a I'estudiant 5 8
o Altres s 3
Pla d’accié tutorial % :g
Professorat de la titulacié 2 %
PROFESSORAT Perfil académic G S
Informacio de contacte 5
5 Objectius 5
PRACTIQUES Normativa general S
EXTERNES / Definicio sobre si sén obligatories o optatives
PROFESSIONALS Assignatures a les quals van lligades les practiques
Avangament d’institucions on es poden fer les practiques
Objectius
PROGRAMES DE Normativa general
MOBILITAT — —
- Avangament d’institucions amb convenis signats
TREBALL FINAL DE E’NAL DE Normativa i marc general (enfocament, tipologia...)
GRAU/MASTER !

Resultat

S’assoleix I'estandard 2.1.

centre adserit
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Descripcio 2.2 Informacié publica sobre els resultats de la titulacio
Evidéncies v" Mapa de Processos: PROCLAU13 Publicacid i actualitzacié de la informacié publica

v' Web del centre

v' Sistema de Qualitat

v/ Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting

v/ Master Universitari en Direccié de Comunicacid i Estratégia en Relacions Publiques

v" Indicadors académics i de satisfaccid

v’ Satisfaccié dels grups d’interés

v' Pla de Millores

v'  Informe de Seguiment de Centre Curs 2021/22

v'  Informe de Seguiment de Centre Curs 2022/23

v"  Informe de Seguiment de Centre Curs 2023/24

v"  Informe de Seguiment de Centre Curs 2024/25

v" Auditoria d’accessibilitat a la informacid publica
Reflexid Els resultats de la titulacié poden consultar-se a la pagina web del centre. A partir del curs 2021-22
(sobre es presenten desagregades per sexe (actuacio registrada en el Pla de Millores).
I'assoliment | Des del curs 2019-20 es treballa en la inclusivitat del llenguatge escrit i grafic, tot evitant els biaixos
de i incorporant la perspectiva de génere a les guies docents, aixi com la informacié del IV _Pla
'estandard) | d’lgualtat.

El PROCLAU 13 Publicacio i actualitzacio de la informacid publica identifica com i qui publica i difon
la politica de qualitat, el mapa de processos del SAIQU i els elements per a la rendicio de comptes
(dades i indicadors, resultats assolits...) de manera que el centre pot assegurar la veracitat,
complecid i actualitzacio de la informacid i indicadors.

A I'apartat de Sistema de Qualitat apareixen dades sobre: informacié de la politica i els objectius de
qualitat del centre, la comissié de qualitat, els processos i procediments de qualitat, els mecanismes
de participacié dels/de les estudiants, la informacié completa relacionada amb les memories, els
informes de seguiment i acreditacid elaborats anualment, a més d’indicadors i dades de tots els
ensenyaments del centre. S’assegura doncs, la disponibilitat de la informacié en ares a fer un bon
retiment de comptes a la societat. S’inclou resultats academics, satisfaccid dels diferents grups
d’interés, informes amb resultats del seguiment i acreditacio de les titulacions.

Pel que fa a la satisfaccio dels grups d’interés, el SGIQ del centre es nodreix d’un procediment propi
i estandarditzat d’enquestes, les quals es relacionen al Sistema d’Enquestes de Satisfaccio,
adrecades a I'alumnat, docents, discents, egressats/ades, PTGAS i empreses col-laboradores en
practiques i ocupadores.

La satisfaccié de I'alumnat de Master amb la informacid publica queda recollida en I'item 2 del
model d’enquesta corresponent.

Enquesta
Satisfaccié General del Master: item 2

La informacion disponible sobre la Escuela
y el Mdster es de utilidad, de fdcil acceso y
me ha ayudado a decidir mi futuro

académico.

Curs Valoracié (maxim 5)
2021-22 4,0
2022-23 4,5
2023-24 4,5
2024-25 4,5

Font: Secretaria del Centre

El centre disposa de diferents vies de recollida d’informacio per als diferents grups d’interés: de
caracter col-lectiu, com llistes de distribucio des de diferents plataformes (Campus, LimeSurvey,..),
i per emissions individuals: correu electronic, atencié personal i telefonica (dins o no del Pla
d’Atencid Tutorial).
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Per a la resta d’instruments de recollida de dades en el PROCLAU10 Gestio de peticions s’identifica
el procediment a seguir i s'implementen les millores que puguin derivar-se. Inclou les queixes i
suggeriments rebuts a través dels mecanismes de participacié habilitats.

Resultat S’assoleix I'estandard 2.2

Estat millores

derivades Vegeu Pla de Millores. Codis relacionats:

d’anteriors 1920/7; 1920/8; 1920/14; 2122/2; 2122/4; 2122/11; 2223/7; 2223/8; 2223/9; 2223/10; 2223/11;
processos 2223/3; 2324/13; 2324/24; 2324/28; 2324/33; 2324/47; 2324/52

d’analisi

ESTANDARD 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ//SAIQU)

Descripcio 3.1 Implantacid dels processos d’ensenyament i aprenentatge
Evidéncies v Sistema de Qualitat
v Politica i Objectius de la Qualitat (inclou les mesures adoptades per assegurar el compliment
dels ODS).
v Accions per al compliment dels ODS.
v Gestid de Processos
v Pla Director i indicadors
v' Quadre de comandament
v Informes de Revisid del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
v Actes dels organs de govern i altres comissions
v Pla de gestid de riscos laborals
v Pla d’Emergéncia
v Informe de Seguiment de Centre Curs 2021/22
v Informe de Seguiment de Centre Curs 2022/23
v Informe de Seguiment de Centre Curs 2023/24
v Informe de Seguiment de Centre Curs 2024/25
Reflexié El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten el disseny i I'aprovacioé de les titulacions,
(sobre com també el seu seguiment i la seva acreditacié, amb implicacid dels grups d’interés més
I'assoliment | significatius.
de
'estandard) | A partir del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU) que la UB ha elaborat, I'Escola ha

creat el seu propi model introduint les especificitats més caracteristiques que sén propies del centre
per tal d’acomplir el cicle PDCA de millora continua: planificar, fer, avaluar i revisar per actuar en
conseqliéncia i millorar.

El SIGQ compren les activitats de tots els seus ensenyaments oficials, tant de grau com de master.

El model del SAIQU-UB és un model global de la universitat adoptat per cada facultat / Centre
Adscrit de la Universitat de Barcelona, i es basa en 6 eixos:
1. Politica i compromisos de qualitat.
Pla d’actuacié (objectius).
Estructura de processos.
Processos documentats.
Quadre de comandament.
Informacio publica i rendiment de comptes.

ounewN

La Politica i Objectius de la Qualitat esta disponible al web. EI Manual de Qualitat vigent és la versié
quarta, evolucio derivada de la revisié continuada dels processos de qualitat. El document descriu
el sistema d’assegurament de la qualitat, aixi com tots els processos especifics de qualitat PRO_
(ESstrategics-; CLAU, i de SUPort). Tots ells publics, actualitzats i interrelacionats gracies al Mapa
de Processos, també public.

En 'estructura del centre es diferencien:
e LaJunta d’Escola: organ responsable del sistema garantia de qualitat i plans docents.
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e La Comissio Permanent de la Junta d’Escola: la Junta d’Escola pot delegar les seves
funcions en aquest organ.

e U3 Gestio Interna de la Qualitat: unitat encarregada de vetllar per la qualitat del centre,
degudament descrita en I’Organigrama de gestid dels serveis universitaris.

L'aprovacio de noves titulacions ha fet palesa I'adequacié i el grau d’implementacié dels processos
vinculats amb el disseny, aprovacio, seguiment i acreditacio de les titulacions.

Es tracta d’un document elaborat a partir dels requeriments i directrius del marc VSMA regulat per|
AQU Catalunya i la legislacio vigent.

Aixi el procés PROES3 Gestio dels programes formatius en el marc VSMA de |'Escola determina les
fases que constitueixen el disseny, aprovacid, seguiment i acreditacié d'una titulaci6. El
procediment defineix d’una manera clara les accions, els agents implicats i els terminis que s’han
de seguir en els diferents processos. Aquest s’ha adequat a les necessitats del centre sempre seguint
les guies elaborades per ’AQPUB.

Els informes derivats dels processos del VSMA, un cop aprovats, es publiquen al web del Sistema de
la Qualitat del Centre. En aquest espai també hi ha un apartat especific destinat a I'acreditacio, en
el qual es publica tota la informacié requerida en aquest procés (membres del CAl i del CAE,
autoinforme, i, un cop conegut, el programa de la visita).

La implicacié dels diferents grups d’interes interns queda palesa amb I'evidéncia de les diverses
versions d’aquells procediments que, en la revisio, s’ha determinat com a millora.

Igualment queda documentat en el Pla de Millora.

Resultat S’assoleix I'estandard 3.1.

Descripcié 3.2 Recollida d’informacid i resultats

Evidéencies v' Mapa de Processos: PROCLAUS.- Planificacid i gestié docent: desenvolupament de
I’ensenyament docéncia

Mapa de Processos: PROCLAU10 Gestid de peticions

Mapa de Processos: PROSUP17 Gestié documental

Sistema d’enquestes de satisfaccid (per als diferents grups d’interés)

Indicadors académics i de satisfaccid: Planificacid i gestié docent

Indicadors académics i de satisfaccid: Resultats

Indicadors académics i de satisfaccid: Master

Pla de Millores

Informe de Seguiment de Centre Curs 2021/22

Informe de Seguiment de Centre Curs 2022/23

Informe de Seguiment de Centre Curs 2023/24

Informe de Seguiment de Centre Curs 2024/25

Reflexio El grau d'implantacié dels instruments de recollida d’informacié esta completat i asseguren I'accés
(sobre al resultats rellevants per a la gestid eficient de la titulacié: resultats academics (rendiment, perfil,
I'assoliment | evolucid, éxit, abandonament...) i contentacié dels diferents agents. Aquestes dades son d’accés
de lliure a través de la pagina web.

I'estandard)

AN N N N N N N R

centre adserit

Pel que fa a la satisfaccié dels grups d’interés, el SGIQ del centre es nodreix del sistema

estandarditzat d’enquestes, les quals es relacionen al Sistema d’Enquestes de Satisfaccid, adrecades
"\l\"z a I'alumnat, docents, discents, egressats/ades, PTGAS i empreses col-laboradores en practiques i
S ocupadors.
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Taula 3.2. Relacié dels instruments de recollida de satisfaccié de I’'Escola

SISTEMA D’ENQUESTES DE SATIS

AQur? QuE? QUAN?
Model 1 (NA) Una vegada (matricula NA)
Model 2 (assignatura) Cadﬁ semestre (una per
assignatura)
Model 12 (instal-lacions i serveis) Cada curs
Model 13 (SAE) Cada curs
ESTUDIANTS Model 14 (PAT) Cada curs
Model 3 (TFG) Una vegada (TFG superat)
Model 8 (Practiques) NOMES si fa Practiques
Model 11 (Mobilitat) NOMES si fa Mobilitat
Master — Enquesta de Satisfaccié General
N Cada curs
del Master
Model 5 (Fi d’Estudis) Una vegada (circular enhorabona)
TITULATS Enquesta de Satisfaccid dels graduats i graduades (AQU)
Enquesta d'Insercié Laboral (AQU)
Model 4 (PDI) Cada semestre (NOMES en actiu)
PROFESSORAT Model 12 (instal-lacions i serveis) Cada curs (NOMES en actiu)
Model 15 (Jornades de Formacid) NOMES si fa Jornades de Formacié
Model 7 (PTGAS) Cada curs
PTGAS Model 12 (instal-lacions i serveis) Cada curs
Model 15 (Jornades de Formacid) NOMES si fa Jornades de Formacid
Model 9 (empreses Practiques) groélggizsuselstenen estudiants en
OCUPADORS —
Model 10 (empreses Treball) NOMFS sl contracten
estudiants/egressats

En l'apartat anterior, ja s’ha comentat i valorat positivament les diverses vies de recollida
d’informacio per als diferents grups d’interes.

El nombre de canals és suficient i el grau d’eficacia elevat.

La mitjana de participacié en la totalitat d’enquestes per a tots els grups d’interés ha estat per
sobre del percentil 30. S’observa una baixada en la participacié, tanmateix la valoracié esta molt
propera al 4 sobre 5. El web recull, detallat els valors de cada una de les enquestes i cursos
academics.

Es considera que la baixada de participacié en les enquestes s’explica per el notable increment en
I’atencié personalitzada que queda reflectida en els respectius PAT.

Per a la resta d’instruments de recollida de dades en el PROCLAU10 Gestio de peticions s’identifica
el procediment a seguir i s'implementen les millores que puguin derivar-se. Inclou les queixes i
suggeriments rebuts.

Resultat

S’assoleix I'estandard 3.2.

Descripcio

3.3 Revisio del SIGQ

Evidéncies

Mapa de Processos: PROCLAU13 Publicacid i actualitzacié de la informacié publica.
Mapa de Processos: PROES2 Revisié del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
Revisid i Millora: inclou informes de revisio del SAIQU

Quadre de comandament

Informe de Seguiment de Centre Curs 2021/22

Informe de Seguiment de Centre Curs 2022/23

Informe de Seguiment de Centre Curs 2023/24

Informe de Seguiment de Centre Curs 2024/25

AN N SRR

Reflexié
(sobre
I'assoliment
de
I'estandard)

El grau d'implementacié del SAIQU demostra que el Sistema ha assolit la maduresa i tots els seus
processos s’han posat a prova i validat.

En aquest sentit, la revisié del SAIQU és imprescindible per verificar que el sistema és estable i
eficag per garantir la qualitat dels programes formatius de I’Escola. La revisié del SAIQU es
considera un procés d’avaluacié interna que no només ha de centrar-se en la valoracié dels
processos especifics de qualitat sind que també ha d’avaluar si el sistema de qualitat del centre és
adequat per assolir els objectius estrategics proposats i la seva millora continua.
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El SAIQU s’ha anat revisant de forma periodica i sistematica, pero va ser el curs 2020-2021 que la
revisié es va realitzar en profunditat, aprofitant el procés d’estructuracio, actualitzacié i millora del
Sistema de Qualitat. En aquest sentit, la revisié també va servir per donar compliment a les
directrius d’AQU en vers el procés de certificacié del Sistema.

Aquest informe de revisidé va generar 'elaboracié d’una rubrica per a la recollida de dades per a
revisié del SAIQU anual que permet la millora continua. Aquesta pretén revisar de forma
entenedora el SAIQU de I'Escola per detectar les possibles deficiencies i millorar-les, plantejant
ambits estrategics d’actuacié per a la millora del SAIQU.

La Junta d’Escola i la seva Comissio Permanent, amb la supervisid de la Comissio Executiva, son els
responsables de fer aquesta revisio.

La fitxa revisa els segilients apartats:

1. Politica i Objectius de Qualitat

2. Pla d’Actuacio: Pla Director

3. Estructura de Processos: Analisi sobre el seu Desenvolupament i Eficacia (revisié per
a cada un dels processos)

4. Processos Documentals: Manual de Qualitat

5. Quadre de Comandament

6. Informacid Publica i Retiment de Comptes

En el Mapa de Processos: PROES2 Revisié del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat
s’estableix responsabilitats, periodicitat i procediment per a la revisid del SAIQU i valoracié del grau
de compliment i eficacia.

En 'apartat del web Sistema qualitat/ SAIQU/ Revisid i Millora es recullen els resultats obtinguts i
les accions realitzades, derivades de la seva analisi. El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de
I’'Escola genera un plade millora, en el qual es detallen, de manera estructurada i sistematitzada, les
accions de millora proposades en els informes de seguiment, els autoinformes d’acreditacid, els
informes de revisid del SAIQU, aixi com les accions recomanades per les comissions externes
d’avaluacié i acreditacié i la informacié recollida en els mecanismes de participacié estudiantil (per
exemple, Comissid de Delegats). La persona o organ responsable de I'accié és qui s’encarrega de la
seva implantacid i finalitzacio, la Unitat 3 Gestid Interna de la Qualitat controla el seguiment i
compliment de les accions del pla de millores.

El SAIQU de I'Escola aposta per la incorporacié de la perspectiva de génere de manera transversal
a tots els processos que ho requereixin com a un model més organic per a treballar aquesta qliestid.

El pla de millora identifica, per a cada accié de millora, els objectius de I'accid, I'origen de la
proposta, I'abast de la proposta, el PRO i estandard vinculat a I’accio, el responsable del seguiment
i compliment de I'accid, la prioritat, el termini per a la finalitzacié, i el nimero de registre del curs
de la proposta de la millora.

Encara que la persona o organ responsable de I'accié és qui s’encarrega directament de la seva
implantacid i finalitzacid, des de la Unitat de Qualitat (U3) es vetlla pel seguiment del compliment
de les accions del pla de millora.

Resultat S’assoleix I'estandard 3.3.

Millores . . .

derivades Vegeu Pla de Millores. Codis relacionats:

d’anteriors 1920/13; 2021/1; 2021/2; 2021/3; 2021/4; 2021/5; 2021/6; 2021/7; 2021/8; 2122/4; 2122/23;
processos 2223/12; 2223/23; 2223/39, 2223/40; 2324/19; 2324/20; 2324/21;2324/39; 2324/40; 2324/41;
danalisi 2324/43; 2324/45; 2324/46; 2324/53
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ESTANDARD 4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

Descripcié |4.1. Perfil del professorat i assignacié docent

Evidéencies Mapa de Processos: PROES4 Definicié de politiques de PDI i PTGAS
Pla Integral de Recursos Humans: PDI

Memoria Academica 2021-22 (inclou linies i projectes d'investigacio)
Memoria Academica 2022-23 (inclou linies i projectes d'investigacio)

Memoria Academica 2023-24 (inclou linies i projectes d'investigacio)

Memoria Académica 2024-25 (inclou linies i projectes d'investigacid)

Conveni de cooperacio cientifica i académica entre I’Escola de Doctorat J. H. Newman (eUniv) i I'Escola
Superior de Relacions Publiques centre adscrit a la Universitat de Barcelona, signat I'1 de novembre de
2020

Sistema d’enquestes de satisfaccio (per als diferents grups d’interes)

Indicadors académics i de satisfaccid: Professorat

Professorat

Venia Docendi de cada curs d’imparticié del Master en Direccié de Comunicacié i Estratégia en
Relacions Publigues

Reflexié El professorat responsable de la docencia reuneix el requisits de nivell de qualificacié acadéemica que li
(sobre corresponen, com es pot constatar en la Venia Docendi de cada any de la implantacid; contemplant no
I'assoliment| només la categoria académica, formacié docent i investigadora, area de coneixement i I'acreditacio sind
de també la permaneéncia i I'equitat de génere.

I'estandard)

ANANE N N NN

ANENENEN

L’evolucio del centre sobre professorat ha estat molt positiva. El personal docent dels ensenyaments esta
vinculat laboralment al centre amb contractes indefinits.

En laincorporacid i assignacié del professorat s’ha tingut especial cura en el nivell de qualificaciéd academica
i experiéncia docent i investigadora com ho acredita la informacié disponible a les Memories Académiques
i la pagina web del centre. S’evidencia el potencial investigador i capacitacié professional dels/les docents
i la seva adequacio per a I'ensenyament.

Per a tots els/les docents dels ensenyaments del centre es té cura del compliment dels requisits establerts
i es contempla un equilibri raonable entre aquells/es que poden aportar la seva trajectoria investigadora
amb qui aporta la seva experiencia professional en el sector.

Igualment es contempla I'aplicacié del principi d’igualtat de génere, amb una preséncia equitativa de PDI.

Pel que fa als criteris d’assignacié del professorat a les matéries esta descrit en el document de treball
Pla _integral de Recursos Humans: PDI. Determina la obligatorietat de vinculacié entre la persona
responsable de la docéncia i la matéria que imparteix, ja sigui una assignatura convencional o el TFM.

El centre facilita al professorat d’infraestructures de suport docent, tecnologic i pedagogic necessaris i
suficients per impartir la titulacio en format no presencial i amb garanties de qualitat académica i
operativa. Concretament, s’habilita la plataforma Microsoft Teams perqué permet la creacid d’espais
virtuals de comunicacid sincrona entre personal docent i alumnat (col-lectivament i individual). Possibilita
la docencia en directe, tutories personalitzades i treball col-lectiu. Addicionalment I'Escola disposa d’un
entorn virtual d’aprenentatge basat en la plataforma Moodle i que s’ha estructurat en espais especifics
per a cada assignatura. S’allotgen en ells els materials docents, es desenvolupen espais de dialeg i
seguiment entre docents i discents i es gestionen les activitats d’avaluacid, ja siguin entregues en els
formats escrit i/o audiovisual o examens en linia amb criteris de tragabilitat i control. Finalment el

professorat té accés al programari Turnitin per a la deteccié de plagi i la identificacié d’usos indeguts
”(1\“72_ d’intel-ligéncia artificial. Aquesta eina reforca la integritat académica i la fiabilitat dels processos

T

w111

M_’b El professorat esta avesat en I'is de les tecnologies per a ensenyaments virtuals, doncs el centre ha
- facilitat formacié. A més a més I'Escola va programar el curs 19-20 Jornada formacié per a docents:

novetats sobre metodologia docent, entorn Moodle i Tecnologies i en el curs 23-24 Eines per a la

metodologia docent i plataformes digitals: reptes formacio on-line.

A més a més es facilita, a tall particular, la formacid oportuna en aquest ambit.

centre adserd

d’avaluacié diacronics.
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El professorat és suficient i adequat. La tipologia de professorat i les seves hores de dedicacié permeten
fer front a altres activitats academiques. En aquest sentit, s’ha incorporat en la informacié publica
especifica sobre I'equivaléncia del professorat a temps complert (PDIETC), de manera que ha passat
successivament del 40%, al 50%, 80% i en el curs que ens ocupa el 90% per a cada un dels anys
d’implementacié de I'ensenyament.

RESUM ESTADISTIC PDI
Master en DirCom i Estratégia en RRPP

Curs académic 21-22 22-23 23-24 24-25
Nombre docents 10 10 10 10
Dones 6 5 5 5
Genere % ? 60 50 50 50
Homes 4 5 5 5
% G 40 50 50 50
Doctorat +
Acreditacio / 6 6 7
% 70 60 60 70
Qualifica.cié Doctorat 1 1 1 0
académica % 10 10 10
Llicenciatura 2 3 3 3
% 20 30 30 30
Dedicacié PDIETC 4 5 8 9
% 40 50 80 90
HIDA
impartides per % 83.4 72.7 72.7 81.8
doctors/es
PDI % 100 100 100 100
PERMANENTS
Font: Secretaria. Resum elaborat a partir de les Venies Docendi

En les taules seglients es recull les assignacions de professorat a les assignatures/matéries tot vinculat a les
arees de coneixement per evidenciar la seva adequacid.
PROFESSORAT: CURS 2021-2022

Vinculacié PDI amb AREES DE CONEIXEMENT, QUALIFICACIO ACADEMICA, FORMACIO CONTINUADA | ASSIGNATURES

PDI Formacio
PLACA AREA CONEIXEMENT Titulacié | Génere ETC continuada: ASSIGNATURES MATERIA
Nombre

< Gestio Estratégica
COMUNICACIO AUDIOVISUAL -, .
1 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED e Sl 4 de Mitjans i 5

Portaveus

Mesura, Avaluacid i
2 | 375 | FILOSOFIA ACRED g sl 3 Gestic de la. 4
Comunicacio
Percebuda
Laboratori de

Teécniques per a la

2 375 | FILOSOFIA ACRED d Sl 3 . L. 8
Direccid i la
Innovacié
COMERCIALITZACIO | Treball Final de
3 95 | INVESTIGACIO DE MERCATS ACRED d Sl 1 N 12
Master
(cIm)
4 | 150 | DRET FINANCER | TRIBUTARI LL g NO 1 Gestic de Recursos 6
Humans i Econdmics
La Dimensid
Socioeconomica de
5 383 | FILOSOFIA MORAL DR Q NO 2 la Direccio de 1
Comunicacid i
I'Estratégia en RP
Taller Practic en
6 | 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED Q S| 5 Direcci6 de 11

Comunicacid i
Estratégia en RP
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Disseny
COMUNICACIO AUDIOVISUAL d’Estrategies de
7 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED ® NO 1 Direcci6 de 2
Comunicacid i RP
Disseny i

8 105 COMUNICACIO AUDIOVISUAL ACRED ? NO 1 Desenvolupament 3
PUBLICITAT (CAP) ..
de Suports Digitals

. Laboratori de

COMUNICACIO AUDIOVISUAL
8 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED Q NO 1 Recursos TIC 10
Avangats

La Funcid Directiva
9 675 | PERIODISME LL Q NO 2 en la Comunicacio i 7
I'Estratégia en RP

Laboratori de

10 740 | PSICOLOGIA SOCIAL ACRED Q NO 1 Lideratge i Gestié 9
d’Equips
RESUM ESTADISTIC PROFESSORAT: CURS 2021-2022
TOTA:;:'ACES GENERE QUALIFICACIO ACADEMICA FORMACIO CONTINUADA DEDICACIO

9=6 Drs/es ACREDIT: 7 (70%)

0, . 0
1;:); (60%) Dra: 1 (10%) Rafisz 5 PDIETC: 4 (40%)
o g=4 Llic. 2 (20%) ’
(40%)

PRO ORA RS 20 0

Vinculacié PDI amb AREES DE CONEIXEMENT, QUALIFICACIO ACADEMICA, FORMACIO CONTINUADA | ASSIGNATURES

PDI Formacié
PLACA AREA CONEIXEMENT Titulacié | Génere ETC continuada: ASSIGNATURES MATERIA
Nombre

. Laboratori de
1 105 COMUNICACIO AUDIOVISUAL ACRED e Sl 1 Teécniques perala 8

PUBLICITAT (CAP) . L )
Direccié i la Innovacio
Mesura, Avaluacid i
COMUNICACIO AUDIOVISUAL Gestio de la
! 75 PUBLICITAT (CAP) ACRED d St ! Comunicacio 4
Percebuda
La Dimensid
Socioeconomica de la
2 383 | FILOSOFIA MORAL DR Q Sl 5 Direccié de 1

Comunicacio i
I’Estratégia en RP

La Funcié Directiva en
3 675 | PERIODISME LL Q Sl 0 la Comunicacio i 7
I’Estratégia en RP

Taller Practic en
COMUNICACIO AUDIOVISUAL Direccio de
4 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED ° St 12 Comunicacio i n

Estratégia en RP

5 225 | ECONOMIA APLICADA LL s NO 1 Gesti de Recursos 6
Humans i Economics

. Disseny d’Estrategies

COMUNICACIO AUDIOVISUAL . L.
6 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED Q NO 0 de Dlre.cao'ﬁjg 2
Comunicaci6 i RP

. Disseny i
COMUNICACIO AUDIOVISUAL
ofhu R 7 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED Q NO 0 Desenvoll.Jp'ament de 3
Suports Digitals
ST : Laboratori de
oy o COMUNICACIO AUDIOVISUAL
—O
—_— i~ 7 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED Q NO 0 Recursos TIC 10
+ ”” Avangats
| COMUNICACIO AUDIOVISUAL Gestid Estrategica de
{L;,b 8 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED g NO ! Mitjans i Portaveus >
Laboratori de
9 740 | PSICOLOGIA SOCIAL LL d NO 0 Lideratge i Gestio 9
d’Equips
COMERCIALITZACIO | Treball Final de
10 95 | INVESTIGACIO DE MERCATS ACRED d Sl 0 12

Master

(CIM)
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RESUM ESTADISTIC PROFESSORAT: CURS 2022-2023

TOTAL PLACES N QUALIFICACIO FORMACIO .
PDI GENERE ACADEMICA CONTINUADA DEDICACIO
Drs/es ACREDIT: 6
=5 9
10 ?=5(50%) (60%) 21 Dedicacié PDIETC: 5 (50%)
100% _ o Dra: 1 (10%) Rati 2,1
o =5(50%) Llic. 3 (30%)

PROFESSORAT: CURS 2023-2024
Vinculacié PDI amb AREES DE CONEIXEMENT, QUALIFICACIO ACADEMICA, FORMACIO CONTINUADA | ASSIGNATURES

PDI Formacio
PLACA AREA CONEIXEMENT Titulacié | Génere ETC Continuada: ASSIGNATURES MATERIA
Nombre
Mesura, Avaluacid i
1 375 | FILOSOFIA ACRED d Sl 2 Gestio (.:le lé.‘, 4
Comunicacio
Percebuda
Laboratori de
1 375 | FILOSOFIA ACRED e N 2 Técniques per ala 8
Direccié i la Innovacié
La Dimensid
Socioeconomica de la
2 383 | FILOSOFIA MORAL DR Q S| 1 Direccio de 1
Comunicacio i
I'Estratégia en RP
La Funcid Directiva
3 675 | PERIODISME LL Q Sl 2 en la Comunicacio i 7
I'Estratégia en RP
Taller Practic en
COMUNICACIO AUDIOVISUAL Direccio de
4 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED ° St 16 Comunicacid i 1
Estratégia en RP
Laboratori de
5 740 | PSICOLOGIA SOCIAL LL Jd NO 9 Lideratge i Gestio 9
d’Equips
p Disseny i
COMUNICACIO AUDIOVISUAL
6 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED Q SI 9 Desenvolgpgment de 3
Suports Digitals
COMUNICACIO AUDIOVISUAL Laboratori de
6 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED Q SI 9 Recursos TIC 10
Avancats
COMERCIALITZACIO | Treball Final de
7 95 | INVESTIGACIO DE MERCATS ACRED d Sl 0 R 12
Master
(CIM)
COMUNICACIO AUDIOVISUAL Gestio Estrategica de
8 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED d 3t 0 Mitjans i Portaveus >
. Disseny d’Estrategies
COMUNICACIO AUDIOVISUAL Rk .
9 105 PUBLICITAT (CAP) ACRED Q SI 0 de Dlre.cmo.(li('e 2
Comunicacio i RP
10 | 225 | ECONOMIA APLICADA LL ) NO 0 Gestio de Recursos 6
Humans i Economics
RESUM ESTADISTIC PROFESSORAT: CURS 2023-2024
N QUALIFICACIO FORMACIO .
TOTAL PLACES PDI GENERE ACADEMICA CONTINUADA DEDICACIO
centre adserit Q=5 (50%) Drs/es ACREDIT: 6
e — 10 (60%) 50 . o
‘S“"'./ﬁ.v 100% - 5(50% Dra: 1 (10%) Rati 5 PDIETC: 8 (80%)
s d =5(50%) Llic. 3 (30%)
ml__-b PROFESSORAT: CURS 2024-2025
UYL
Vinculacié PDI amb AREES DE CONEIXEMENT, QUALIFICACIO ACADEMICA, FORMACIO CONTINUADA | ASSIGNATURES
Formacio
PLACA AREA CONEIXEMENT Titulacié6 | Génere | PDIETC | continuada: ASSIGNATURES MATERIES
Nombre
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Mesura, Avaluacié i
1 |375 | FILOSOFIA ACRED ) sl 4 Gesti6 de la 4
Comunicacid
Percebuda
Laboratori de
1 |375 | FILOSOFIA ACRED g sl 4 Tecniques pera la 8
Direccid i la
Innovacié
La Dimensié
Socioeconomica de
2 383 | FILOSOFIA MORAL ACRED ? Sl 4 la Direcci6 de 1
Comunicacid i
I'Estratégia en RP
La Funcié Directiva
3 675 | PERIODISME LL Q Sl 4 en la Comunicacio i 7
I'Estratégia en RP
COMUNICACIO TD?r'Zrcroch:'C en
4 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q Sl 14 Comunicacid i 11
PUBLICITAT (CAP) .
Estrategia en RP
COMUNICACIO Disseny i
5 105 | AUDIOVISUAL ACRED Q Sl 13 Desenvolupament de 3
PUBLICITAT (CAP) Suports Digitals
COMUNICACIO Laboratori de
5 105 | AUDIOVISUAL ACRED °} Sl 13 Recursos TIC 10
PUBLICITAT (CAP) Avancats
Laboratori de
6 740 | PSICOLOGIA SOCIAL LL Jd NO 11 Lideratge i Gestio 9
d’Equips
Disseny d’Estrategies
7 675 | PERIODISME ACRED Q Sl 3 de Direccié de 2
Comunicacio i RP
COMERCIALIT’ZACIO | Treball Final de
8 95 | INVESTIGACIO DE ACRED e} Sl 4 Master 12
MERCATS (CIM)
9 | 225 | ECONOMIA APLICADA LL g sl 12 Gesti6 de Recursos 6
Humans i Econdmics
COMUNICACIO L. .
10 | 105 | AUDIOVISUAL ACRED s sl 4 fj;z‘r’]sEfgs:fag\;Zije 5
PUBLICITAT (CAP)
RESUM ESTADISTIC PROFESSORAT: CURS 2024-2025
N QUALIFICACIO FORMACIO .
TOTAL PLACES PDI GENERE ACADEMICA CONTINUADA DEDICACIO
Q=5 (50%) Drs/es
ACREDIT: 7
. ;3% (70%) R:t‘: . PDIETC: 9 (90%)
& = 5(50%) Dra: 0 (0%)
Llic. 3 (30%)

Pel que fa al grau de satisfaccié de I'estudiant sobre el PDI, els valors estan en tots els casos propers a
I'excel-lencia.

Els primers anys es va adoptar els diferents models d’enquesta dissenyats per a I'ensenyament del grau,
tanmateix, resultava molt feixuc per a un alumnat que té, a través del seu PAT, un elevadissim nombre
d’interaccions amb el/la docent i amb la institucié. Es va simplificar en un unic formulari la totalitat de

qUestions a consultar.
*Model 2 Enquesta de Satisfaccié dels estudiants

sobre I’assignatura i el responsable docent (sobre
5).

Curs Participacio Valor (sobre 5)
21/22 33% 4

22/23 40% 4

23/24 33% 4.1

24/25 No aplica* No aplica*

*Per al Master, s’abandona aquest model en el curs
24/25 ja que no aporta informacié addicional a
I'Enquesta Model Master. Codi millora 2324/26

Pagina 23 de 45




centre adserit

P
=
=

T

mull]]
U+

T S ot

Autoinforme d’Acreditacid. Curs 2024-25
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Model Master: Enquesta de satisfaccié general
(sobre 5).

item 10: Estic satisfet/a amb les assignatures i
docents.

Curs % participacio Valor (sobre 5)
21/22 33,3 5
22/23 40 5
23/24 33,3 4.5
24/25 33 5
Resultat S’assoleix I'estandard 4.1.
Descripcié [4.2. Suficiéncia del professorat
Evidéncies | v" Mapa de Processos: PROCLAUS Planificacid i gestié docent: Desenvolupament de |'ensenyament
(Docencia)
v' Mapa de Processos: PROES4 Definicié de politiqgues de PDI i PTGAS
v" Mapa de Processos: PROSUP14 Formacié Continuada
v' Deteccid de necessitat de professorat
v Indicadors académics i de satisfaccié
v/ Satisfaccid dels grups d’interés.
Reflexio La comparativa i adequacié del professorat és favorable. La Memoria Verifica de I'ensenyament
(sobre contempla I'assignacié d’un professorat que ha anat evolucionant al llarg dels cursos académics. Es tracta
I'assoliment| de canvis naturals derivats majoritariament per baixes voluntaries de PDI que s’han vist obligats a
de renunciar al accedir a la titularitat de places publiques amb la qual cosa incorrien en incompatibilitat.
'estandard)| Aquestes places han quedat cobertes aplicant els criteris estipulats en el document de treball del centre

Pla Integral de Gestié dels Recursos Humans: PDI que detalla des del marc normatiu, fins la politica de
seleccid, contractacio, gestiéo i formacié continuada. Aquest estableix els parametres a complir tot
identificant les diferents variables intervinents: permanencia, HIDAS, PDIETC, genere, percentatges de
doctors/es, acreditacions...

Aixi, en la permuta de PDI s’ha mantingut els criteris establerts: vinculacié a I'area de coneixement,
capacitat academica investigadora, coneixement professional, paritat entre professors i professores, etc.
de manera que el claustre resultant és equivalent a I'inicial presentat en la validacio del projecte formatiu.

Pel que fa a les dades concretes dels anys que estem analitzant, i per tal de visualitzar correctament la
informacid corresponent a aquest subestandard, el CAl ha elaborat el quadre situat al final d’aquest
apartat, que permet una analisi complerta.

Pel que fa a I'alumnat, el nombre d’estudiants matriculats respecte les dades previstes a la Memoria
Verifica sén del tot insuficients. Bo i que la demanda hauria pogut cobrir I'oferta de places, el centre s’ha
mostrat especialment curds rebutjant peticions col-lectives liderades per agencies externes. Aixi, només
s’han acceptat com a alumnat aquelles peticions de caracter particular que han demostrat estar en
possessio de la titulacié d’accés (amb o sense necessitat de Complements de Formacid). El baix nombre
d’estudiants no ha afectat a la preséncia de PDI suficient, per la qual cosa, es conclou que el rati
docents/discents compleix amb allo estipulat.

El CAl va elaborar, a tall de resum i com a instrument per a realitzar una analisi comparativa, I'evolucié
del professorat respecte la Memoria Verifica contemplat, per al PDI, la dedicacid i el génere; i per a
I'alumnat, el génere i la satisfaccid sobre el professorat. La valoracié és positiva. A la vista de les dades
que queden recollides a continuacio s’observa una lleugera desviacio en el nombre de professorat previst
(10 enlloc d’11). Aquesta diferencia es correspon a assignatures optatives que no ha cursat cap estudiant
i en conseqiiéncia no s’ha procedit a I'assignacié de cap docent.
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EVOLUCIO PROFESSORAT VS MEMORIA VERIFICA: PDI/PDITC/Génere

EVOLUCIO ESTUDIANTAT VS MEMORIA VERIFICA: Geénere i satisfaccié amb els docents

Professorat Alumnat
© ® (] 2 ]
3 £ T 2= 3 ? d s ET ©7T ? d ]
[T c a 909 - 32 =
2> g = =23 % 3
21-22 11 10 4 6 4 30 3 1 2 4,6
% 100 40 60 40 30 100 33 67
22.23 11 10 5 5 5 30 5 5 0 4,5
% 100 50 50 50 30 100 100 0
2324 11 10 8 5 5 30 6 6 0 4,3
% 100 80 50 50 30 100 100 0
11 10 9 5 5 30 5 5 1 4,
24-25 6
% 100 90 50 50 30 100 83 17

Taula E.4.4.a) Caracteristiques de les assignatures seleccionades

a) Caracteristiques de les assignatures seleccionades. Informacié del curs 24/25

CURS 2024-25 ECTS Tipologia Matriculats Grups
M Avaluacio i Gestié de la C icacio

esura, Avaluacié i Gestio de la Comunicacié 6 Obligatoria 6 1
Percebuda
Disseny i Desenvolupament de Suports Digitals 6 Obligatoria 6 1
Taller Practi Di i6 de C icacio i

a er‘ r.ac ic en Direccié de Comunicacid i 6 Optativa 0 1
Estrategies de R.P.
Treball de Fi de Master 6 Treball Fi de Master 6 1

Taula E.4.4b) Percentatge d’hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les
assignatures seleccionades

b) Percentatge i Hores impartides de docéncia (HIDA) segons tipologia del professorat a les assignatures seleccionades.

Informacié del curs 24/25

Permanents 1* Permanents 2*
CURS 2024-25
Cal doctorat No cal doctorat % Form
TOTAL acio
ASSIGNATURES SELECCIONADES HIDAS % HIDAS %
Mesura, Avaluacid i Gestio de la Doctorat i
o, 60 100% -- -- 100% S
Comunicacio Percebuda Acreditacio.
Disseny i Desenvolupament de Suports Doctorat i
sseny P P 60 100% - - 100% o
Digitals Acreditacio.
acti i i6 icacid i Doctorat i
Taller Practic en Direccié de Comunicacié i 10 100% _ _ 100% rati-
Estratégies de R.P. Acreditacid.
Doctorat i
Treball de Fi de Master 50 100% = = 100% o
Acreditacio.
*El 100% del professorat és permanent.
*Les categories associat (doctor i no doctor) no apliquen al centre per la seva condicié d’adscrit.
centre adserit *Un/a Unic/a docent per assignatura.
A v' Permanents 1: professorat permanent per al qual és necessari ser doctor (CC, CU, CEU, TU, agregat i assimilables
5;‘ ':é en centres privats). Permanents 2: professorat permanent per al qual no és necessari ser doctor (TEU,
2
=+ col-laboradors i assimilables en centres privats). Altres: professorat visitant, becaris, etc.
U+ e
e Resultat S’assoleix I'estandard 4.2.

Descripcié [4.3. Formacio del professorat

Evidéncies v" Mapa de Processos: PROSUP14 Formacié Continuada
v" Processos i procediments del SIGQ
v" Pla de formacié per a PDI: relacié d’activitats de formacié rebudes (Memoria Académica)
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Manuals PROCLAUS.- Planificacid i gestié docent: desenvolupament de I’ensenyament docéncia
Linies de Doctorat

Titol de Postgrau d'Iniciacié i Suport a la Recerca i a la Docéncia

Pla d’Investigacid i Transferéncia, Intercanvi del Coneixement i Innovacio i Formacid Continuada
Indicadors académics i de satisfaccio

Satisfaccio dels grups d’interes.

Pla de Millores

ANANENENENENEN

Reflexio
(sobre
I'assoliment
de
I'estandard)

El professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament de les seves funcions i per a la
millora de la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.

El centre disposa d’un Pla d’Investigacio i Transferéncia, Intercanvi del Coneixement i Innovacié i
Formacié Continuada que dibuixa les linies de treball establertes.

Les accions de suport i formacié proporcionades pel centre al professorat s’emmarquen en les diferents
Jornades de Formacidé per a Professorat de I'Escola ofertes pel centre. S’acrediten via diferents
col-laboradors universitaris: Conveni amb I'IDP-ICE de la Universitat de Barcelona; Conveni de
Col-laboracié amb la Universidad Complutense de Madrid; i amb la Universitat Europea (eUniv) amb seu a
Andorra.

El contingut de les propostes s’articula en tres linies principals. La primera consisteix en el disseny d’una
programacié de formacid continuada orientada a temes de caracter transversal, d'utilitat per a tot el
personal docent: sistemes d'avaluacié dels aprenentatges, Moodle, lideratge a l'aula, etc.

La segona linia s'orienta al foment de la capacitat docent i investigadora, per la qual cosa tots els/les
docents tenen al seu abast el Postgrau d’Iniciacié i Suport a la Recerca i a la Docéncia mitjangant el Conveni
amb I'Escola de Doctorat J.H. Newman signat I’1 de novembre de 2020. L'objectiu és afavorir la carrera
académica-docent del PDI, facilitant estades de recerca i participacié en projectes d’investigacio; i la
tercera via contempla formacié especifica per a cada area de coneixement del professorat, fomentant
I'assisténcia a cursos i congressos especialitzats. En els dos primers casos el cost és assumit integrament
pel centre, i en el tercer es valoren les propostes presentades.

La difusio de |'oferta formativa demostra la seva efectivitat, ates I'elevada participacié del PDI. Es realitza
a través de 'Espai del Docent, en la pagina principal. Addicionalment, pot informar-se particularment al/a
la docent per aquelles activitats especifiques de la seva area de coneixement via correu electronic.

La participacié del professorat en els cursos de formacié és massiva, i la valoracié a les propostes de
I’Escola és molt positiva (4,4, 4,4, 4,5, 4,4, 5 i 5 sobre cinc) sobre la seva pertinencia.

El centre recull les evidencies de I'activitat en formacié continuada del personal docent i posa a la seva
disposicidé un repositori on carregar les acreditacions vinculades a aquestes accions, de manera que,
anualment, es poden recollir les dades estadistiques al respecte.

En la Memoria Académica de cada any academic es detalla la formacié realitzada:

FORMACIO CONTINUADA PDI* \

Rati Satisfaccio cursos
Nombre Cursos rebuts .
CURS Personal (propis i aliens) cursos/perso propis
prop nal (Minim 1 Max. 5)
19/20 54 54 1 4,4
20/21 25 42 1,68 4,4
21/22 28 44 1,57 4,5
22/23 30 44 1,47 4,4
23/24 31 94 3,03 5
24/25 26 141 5,42 5
*Contempla el PDI de tots els ensenyaments del centre. El curs 23/24 és el darrer de
I'ensenyament extingit.

FORMACIO CONTINUADA PDI: EXCLUSIVAMENT DEL MASTER

Rati Satisfaccié cursos

CURS Nombre Curs?s'rel.)uts cursos/ propis*
Personal (propis i aliens)
personal

(Minim 1 Max. 5)
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21/22 10 25 2,5 4.5
22/23 10 21 2,1 4.4
23/24 10 20 5 5
24/25 10 90 9 5

*Ates el caracter anonim de les enquestes de satisfaccié, no podem desglossar

I'indicador només per a PDI de Master.

Resultat S’assoleix I'estandard 4.3.

(I;/:;:Ii:;zzs Vegeu Pla de Millores. Codis relacionats:

aarey | 2021/12;2021/13 2122/4; 2122/5; 2122/7; 2122/8 2223/5; 2223/21; 2324/16; 2324/2; 2324/3; 2324/5;
oo | 2324/6; 2324/7; 2324/8; 2324/17; 2324/12; 2324/14; 2324/18; 2324/16; 2324/30; 2324/32; 2324/34;

g'anélisi 2324/36; 2324/44; 2324/51

ESTANDARD 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

Descripcio 5.1. Personal de suport a la docéncia

Pla Integral de Recursos Humans: PTGAS

Satisfaccié dels grups d’interes

Mapa de Processos: PROES4 Definicié de politiques de PDI i PTGAS

Mapa de Processos: PROSUP14 Formacié Continuada

Memoria Académica del centre (apartat formacié continuada)

Reflexid (sobre | Seguint el mateix criteri emprat per al PDI, el centre també disposa del seu Pla Integral de Recursos
I'assoliment de | Humans: PTGAS.

I'estandard) L'estructura de la plantilla del personal d’administracié i serveis es suficient per atendre les
necessitats de l'alumnat i del PDI. La qualificaci6 i I’experiéncia sén adequades per al
desenvolupament de els seves funcions.

El PTGAS disposa de suport institucional per a desenvolupar les seves funcions i progressar
professionalment. El centre programa sistematicament accions formatives per actualitzar els
coneixements i afavorir el desenvolupament professional.

Evidéncies

NRERRE

PTGAS CURS 2024/25

Num. Antiguitat CARREC / FUNCIONS TITULACIO

Secretaria General.
1. 03/06/1996 | Funcions s/ Reglament.
U1 Gestid Tecnica i Administrativa.

MECES 3
- Llicenciada en Historia (UAB).

Biblioteca. MECES 3
Borsa Treball. - Diplomada en Biblioteconomia i
2. 17/06/1998 | Borsa Practiques. Documentacié (UB).
U2 Gestié Académica i Docent - Llicenciada en Documentacié -2n
(interna). cicle- (UOC).
Biblioteca.
3. 11/12/2006 | Pla de Qualitat. EVIDEi(;;:E;rjada en Biblioteconomia (UB)
U3 Gestid Interna Qualitat. )
MECES 3
- Master oficial d'Avaluacid i Gesti6 de
centre adserdt la Qualitat en I'Educacié Superior
e v Coordinacio i Gestié Académica. (UOC) (cursant).
< U2 Gestié Académica i Docent - Master oficial en Direcci6 de
i~ 4. 01/09/2016 | (interna). Comunicacié i Estratégia en Relacions
-+— ”” U3 Gestid Interna Qualitat. Publiques (ESRP - UB).
”” + Mobilitat. - Batxelor en Administracié
\--T.a-/ d’Empreses (eUniv).

- Primer cicle del Grau en Empresa
Internacional (UB).

MECES 1

- CFGS de desenvolupament
d’aplicacions informatiques.

Serveis Informatics.

> 11/06/2019 U4 Gestio técnica informatica.
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MECES 2 (cursant)
- Grau en Sociologia (UB) (cursant).
- CFGM de Sistemes Microinformatics
Serveis Informatics. i xarxes.
. 23/09/2019 U4 Gestid técnica informatica. - CFGS de desenvolupament
d’Aplicacions Multiplataforma.
- CFGS de Desenvolupament
d’Aplicacions Web.
MECES 2
- Técnic en Relacions Publiques (ESRP
- UB).
Gestio Econdmica. - Diplomada en Ciéncies Empresarials
7. 07/04/2021 U1 Gestid Técnica i Administrativa. (UPF). . . o .
- Curs Superior en Direccio i Gestid
Bancaria. CEU San Pablo.
- Curs Superior en Gestio del
Marqueting. Fundacion EMI.
01/09/2020
fins Coordinacid i Gestié Academica. MECES 3
02/09/2021: | Pla d’Accid Tutorial. - Grau en Llenglies i Literatures
Outsourcing | U2 Gestié Académica i Docent Modernes (anglés i frances) (UB).
03/09/2021 | (interna). - Master en Linguistica Teorica i
Baixa el Mobilitat. Aplicada (UPF).
31/10/2024
MECES 3 (cursant)
Gestié Academica. - Master oficial en disseny d’interficies
8. 28/11/2022 | U2 Gestio Académica i Docent i experiéncia d’usuari (UOC) (en curs).
(interna). - Grau en disseny, animacié i art
digital (UPC).
MECES 1
Serveis Informatics. - CFGS Administracio de Sistemes
9. 24/04/2023 DU s Informatics i Xarxes.
U4 Gestid tecnica informatica.
- CFGS Desenvolupament
d’aplicacions WEB.
Gestio académica.
Pla d’Acci6 Tutorial. MECES 2
10. | 01/10/2024 U2 Gestié Académica i Docent - Grau en Pedagogia (UB).
(interna).
Gestio académica.
07/0;[{:025 Pla d’Ac.cEé Tuto\ria.l. . MECES 1 . .
31/08/2025 92 Gestié Académica i Docent - Grau en Psicologia (cursant)
(interna).
Gestié academica.
Pla d’Acci6 Tutorial. MECES 2
11 | 03/11/2025 L L - Grau en Comunicacié Audiovisual
U2 Gestié Académica i Docent
. (UAB)
(interna).
Gestié academica.
Pla d’Acci6 Tutorial. MECES 2
12 16/03/2026 -, . - Grau en Disseny Grafic i Comunicacid
U2 Gestié Académica i Docent .
. Visual (UdV)
(interna).
El nombre de PTGAS es manté estable, atés que les baixes es cobreixen amb noves incorporacions.
Pel que fa a la formacié continuada, esta també reflectida a les Memories Academiques. A tall de resum:
FORMACIO CONTINUADA PTGAS
Model 15 Enquesta de
Satisfaccio del PDI i
PTGAS sobre la
Nombre 9 .
Nombre . o . % formacié continuada
CURs | prGas | & nscripcions Ratl | praas | (mitjana aritmetica OBSERVACIONS
acreditades a de tots els cursos
(a) format .
(b) propis)
Valor %
Max. 5 | participacio
Pandémia Covid-19.
19/20 12 110 9,16 100 4,85 93,25 Formacié addicional
sobre teletreball i

Pagina 28 de 45




Autoinforme d’Acreditacié. Curs 2024-25
Master Universitari en Direccié de Comunicacio i Estratégia de RP de la UB

docencia en linia per
a PTGAS i PDI.
20/21 13 45 3,46 100 5 100
21/22 11 36 3,27 100 5 97,62
Formacié addicional
22/23 11 67 6,1 100 5 89,5 sobre el programa
de control de plagi.
23/24 12 89 7,41 100 5 92.31 Formacid inicial nou
personal.
24/25 12 56 4,66 100 5 100
Font: Secretaria del Centre

Tot plegat evidencia no només la qualificacio i pertinenga del PTGAS, sin6 també la formacio continuada
realitzada a instancies del centre, amb un index de satisfaccié elevadissim; i una participacio absoluta
en les enquestes.

A banda de la formacié de base, en cada moment es contempla donar resposta formativa a aquelles
situacions sobrevingudes que requereixin de coneixements o habilitats diferents als establerts.

Resultat S’assoleix I'estandard 5.1.
Descripcio 5.2. Serveis d’orientacio
Evidéncies v' Mapa de Processos: PROCLAU10 Gestié de peticions

v Mapa de Processos: PROSUP16 Gestid i millora dels serveis

v' Mapa de Processos: PROCLAU11 Gestid de les Practiques

v' Mapa de Processos: PROCLAU7 Orientacid a I'estudiant de Grau i Master

v Satisfaccié dels grups d’interes

v Indicadors academics i de satisfaccié

v Servei d’Atencid a I'Estudiant (SAE)

v Pla d’acci6 tutorial (PAT)

v Registres del PAT

v Projecte Formatiu de practiques académiques externes
Reflexié El PROCLAU7 Orientacid a I'Estudiant de Grau i Master regula els procediments implicats en les accions
(sobre d’orientacié als/a les estudiants en les diferents fases dels seus estudis. Inclou el PAT (Pla d’Accid
I'assoliment de | Tutorial) i detalla els actors implicats en la coordinacid, execucid de les accions, aixi com la planificacio
I'estandard) i temporitzacio. El seguiment es realitza a través dels indicadors descrits vinculats, també al SAE (Servei

d’Atencid a I'Estudiant) que inclou orientacié acadéemica i professional.
Les accions portades a terme s6n adequades per donar suport i acompanyament a I’estudiant des del
seu inici fins a la finalitzacié de I'ensenyament. Es tracta d’un servei individualitzat per a cada estudiant,
amés a més de les sessions informatives col-lectives sobre:

e Canals informatius existents (circulars, Campus i Moodle).

e Procediments academics (practiques, mobilitat, reconeixement, insercio laboral, etc.).
Des de coordinacié s"acompanya |’estudiant i se li dona suport en la presa de decisions académiques i,
si cal, en situacions de caracter personal, doncs tot I'alumnat matriculat té a la seva disposicié un servei
d'acompanyament individualitzat al llarg del programa. Totes les incidencies que puguin sobrevenir en
el marc del desenvolupament dels estudis, aixi com tota la tasca d'informacid i orientacid, sén
canalitzades directament a través d'aquest servei, de manera que 'alumnat no necessita dirigir-se a
cap altra unitat o persona del centre durant els seus estudis; en conseqiiéncia |'atencié que rep

centre adserit I'alumnat és personalitzada, i es té cura d'aspectes no només academics, siné també personals (salut,
e — aspectes economics, entre d’altres). Els indicadors quantitatius i el grau de satisfaccié de les accions del
Ejoi{- PAT estan reflectides en la informacio publica del web del centre. Els valors sén molt positius. El nombre
=+ d’accions coordinades des del PAT s’ha incrementat en els anys d’imparticié del Grau i del Master. Es
|||| o valora positivament que les tutories es mantinguin en nivells superiors als esperats.
e ACTIVITAT PLA ACCIO TUTORIAL (PAT)

(exclou practiques i insercio laboral)
Inclou: Coordinacié Académica; Direccid, i PDI (quan correspongui)

Rati registres PAT per

Curs Nombre registres PAT estudiant
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Grau Master Grau Master
2019/20 241 No correspon 1,5 No correspon
2020/21 853 No correspon 2,64 No correspon
2021/22 947 80 2,14 26,6
2022/23 1629 156 2,71 31,2
2023/24 4696 163 7,28 27,1
2024/25 5929 154 8,94 25,6

Per a'alumnat de nou accés s’activa el Pla d'Acollida i Orientacié (PAO). La Unitat de Gestidé Academica
i Docent és la responsable de la seva gestio, a través del Servei d'Atencio a I'Estudiant (SAE). Es tracta
de sessions de formacid de caracter general sobre afers de académics d’interés pel col-lectiu
universitari (inclou Campus Virtual i Biblioteca —CRAI-). EI SAE vetlla, addicionalment per la Salut Mental
i el Benestar Emocional de la comunitat del centre. L'alumnat, el PDI i el PTGAS té accés al Banc de
Recursos que el centre posa a disposicid d’aquests col-lectius i als que es pregunta per la seva
satisfaccio:

Master: Enquesta de satisfaccié General: item 4

Estic satisfet/a amb I'atencid proporcionada pel Servei d’Atencid a I’Estudiant i

amb la informacio rebuda a les tutories d’orientacio i sequiment del Pla d’Accio

Tutorial.

Curs VALOR (Maxim 5) % PARTICIPACIO
2021/22 5 33%
2022/23 5 40%
2023/24 4.5 33%
2024/25 5 33%

El Servei de Practiques és té especial cura tant pel que fa a una bona eleccié d’empreses i institucions,
com a la realitzacié de candidatures solides, aixi com seguiment i tutoritzacid per part del centre del
desenvolupament de I'estudiant en les seves practiques externes.

El procés de tutoritzacio i supervisio de les practiques té dos nivells: per part del centre amb la seleccid,
validacio i seguiment de les ofertes de practiques; com per 'empresa o institucid externa que acull
I'estudiant i que reportara puntualment i en rdbrica vinculada a resultats de I'aprenentatge i
competencies el desenvolupament de I'alumnat.

La tutoritzacid de practiques i insercid laboral esta comptabilitzada a banda de la resta del PAT.
S’observa poca demanda per part dels estudiants de master, ja que no solen matricular aquesta
assignatura optativa per seguir una metodologia a distancia.

En tots els casos, I'elaboracié dels Convenis de Col-laboracié Académica comporta addicionalment la
gestid de la documentacid i la coordinacié academica amb les empreses materialitzat en el Projecte
Formatiu de practiques academiques externes de cada estudiant. S’ha incorporat en aquest document
la obligatorietat d’acatament per part de les organitzacions col-laboradores pel que fa a la seleccié de
I'alumnat sense discriminacié per raons de sexe, raga o religio; i a respectar els protocols contra
I’assetjament sexual, incorporant, d’aquesta manera allo establert en el Real Decreto Ley 2/2023, de
16 de marg, de mesures urgents per a I'ampliacio de drets dels pensionistes, la reduccio de la bretxa de
geénere i l'establiment d'un nou marc de sostenibilitat del sistema public de pensions, i, concretament,
a la Disposicié addicional cinquanta-dosena. Inclusié al sistema de Seguretat Social d'alumnes que
realitzin practiques formatives o practiques académiques externes incloses en programes de formacio.

SEGUIMENT PERSONALITZAT PRACTIQUES | INSERCIO LABORAL

Grau en Publicitat, Relacions Publiques i Marqueting

Master en Direccié de Comunicacio i Estrategia en Relacions Publiques

centre adserit

S, Nombre Nombre TOTAL Total
(=Z=) Curs/Ensenyament | REGISTRES DE REGISTRES DE REGISTRES | Estudiants Rati
i~ GRAU MASTER
=111 2019/20 38 914 566 1,61
M _—b 2020/21 320 No correspon 1417 547 2,6
el 2021/22 670 0 1549 598 2,6
2022/23 1310 3 1373 619 2,22
2023/24 1444 3 1456 641 2,27
2024/25 1839 6 1845 669 2,75
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L’alumnat egressat/ada del master es caracteritza per accedir des d’una trajectoria professional previa.
L'objectiu declarat a I’hora de presentar les seves candidatures a I’ensenyament és millorar el seu nivell
laboral dins I'organitzacié amb la que préviament estan vinculats/ades com a millora en la seva
categoria. De fet, quasi la totalitat de I'alumnat esta becat per les seves institucions (o entitats
col-laboradores) amb la finalitat predeterminada descrita anteriorment i que, certament, declaren
aconseguir.

Addicionalment, el centre ha presentat una formacié complementaria al Grau i Master com una
proposta pont al pas de I'alumnat egressat al mon laboral i amb especial cura amb la sensibilitzacié
amb els ODS de I’Agenda 2030. Es tracta del Curs Superior d'Orientacid professional i ODS: Incorporacid
i desenvolupament al mercat laboral.

En el cas que el seu interes s’orienti a la investigacio i docéncia universitaria es possibilita I'accés
preferent al Postgrau d’Iniciacid i Suport a la Recerca i a la Docéncia mitjangant el Conveni amb I'Escola
de Doctorat J.H. Newman signat I'1 de novembre de 2020.

Resultat S’assoleix I'estandard 5.2.
Descripcio 5.3. Recursos materials
Evidéencies v' Mapa de Processos: PROCLAU10 Gestid de peticions

Mapa de Processos: PROSUP16 Gestid i millora dels serveis

Mapa de Processos: PROSUP15 Gestid i millora dels recursos materials

Satisfaccio dels grups d’interés
Indicadors academics i de satisfaccio

Pla de Prevencio de Riscos Laborals

Pla d’Emergencia

Pla de Millores

Revisid i Millora: inclou la deteccid de necessitats en instal-lacions i infraestructures

AN N NN

Reflexio (sobre
I'assoliment
de 'estandard)

El procés PROSUP15 Gestio i millora dels recursos materials té per objectiu establir les actuacions
necessaries per tal de gestionar adequadament els recursos materials i serveis necessaris pel
desenvolupament de I'activitat docent.

Les instal-lacions, equipaments i recursos materials de que disposa el centre estan perfectament
adaptats per afavorir I'aprenentatge de |'estudiant.

Les dimensions de l'edifici superen les requerides per la norma tenint en compte el nombre
d’estudiants i sn adequades pel que fa a infraestructura (grandaria, mobiliari, recursos tecnologics,
sonoritat, ergonomia, sostenibilitat, atencid a la diversitat, etc.). Cal recordar que fa només set cursos
académics des de la inauguracié del nou edifici.

L'aulari compleix amb tots els espais requerits per la normativa vigent universitaria. L'Escola esta
equipada amb noves infraestructures informatiques que estan a l'avantguarda tecnologica del
moment. També consta de zones habilitades perque I'alumnat pugui estudiar i realitzar treballs de
manera individual o col-lectiva. Es disposa igualment de laboratoris de so i gravacié d’imatges.

El centre té cura de I'estructura i la potencialitat del campus virtual, treballant i millorat. Els diferents
programes que utilitza I'Escola amb la finalitat de donar suport a I'aprenentatge i facilitar els processos
administratius i académics sén:
- Campus.esrp.net: eina pensada per facilitar el desenvolupament de la tasca académica.
- Aula Virtual ESRP (Moodle): espai que recull tota la relacié virtual Docent-Alumnat en el si de
cada assignatura. Inclou, com a programa de deteccio de plagis i d’IA, el Turnitin.
- Programa de gestio propi de |la Borsa de treball i Borsa de Practiques. Aquest programari
s’actualitza per a adaptar-se als canvis legislatius que es puguin produir.
- Secretaria Virtual
- Programa de Gestio Académic docent (propi):
e  Gestid d’expedients academics.
e  Emissio de certificats.
e  Matriculacié en linia des de Nou Accés.
e  Gestid de cobraments.
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https://esrp.net/curso-superior-de-orientacion-profesional-y-ods-incorporacion-y-desarrollo-en-el-mercado-laboral/
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https://moodle.esrp.net/mod/folder/view.php?id=28049
https://esrp.net/revisio-i-millora/
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e (Calcul d’indicadors.

]
El centre esta equipat per poder impartir la totalitat de la docéncia on line en temps real. En remot, pot
visionar-se allo que s’esta projectant a la pantalla d’aula doncs s’han habilitat cameres amb aquesta
funcid a tot I'aulari del centre.

Pel que fa a les instal-lacions, s’aplica un Pla Global d’Optimitzacié dels Recursos Materials: energia,
seguretat i salut, per tal de canalitzar totes les actuacions alineades amb els principis de I’Agenda 2030
i amb la voluntat de millorar les condicions de treball de tota la comunitat académica.

El centre facilita al professorat d’infraestructures de suport docent, tecnologic i pedagogics necessaris
i suficients per impartir la titulacié en format no presencial i amb garanties de qualitat academica i
operativa. Concretament, amb la plataforma Microsoft Teams, que permet la creacié d’espais virtuals
de comunicacié sincrona entre personal docent i alumnat (col-lectivament i individual). Aquesta
plataforma possibilita la docencia en directe, tutories personalitzades i treball col-lectiu.
Addicionalment I’Escola disposa d’un entorn virtual d’aprenentatge basat en la plataforma Moodle i
que s’ha estructurat en espais especifics per a cada assignatura. S’allotgen en ells els materials
docents, es desenvolupen espais de dialeg i seguiment entre docents i discents, es gestionen les
activitats d’avaluacid, ja siguin entregues en els formats escrit i/o audiovisual, o examens en linia amb
criteris de tragabilitat i control. Finalment el professorat té accés al programari Turnitin per a la
deteccid de plagi i la identificacié d’usos indeguts d’intel-ligencia artificial. Aquesta eina reforga la
integritat académica i la fiabilitat dels processos d’avaluacié diacronics.

L’eleccid de les plataformes tecnologiques s’ha basat en referents de reconegut prestigi i certificacid
reconeguda:

e Moodle: LMS amb més de 500 milions d'usuaris i moltissimes institucions d'alt nivell fent-ne
us. Hi ha continues actualitzacions per preservar la seguretat i el bon funcionament.

e Turnitin: eina feta servir en més de 16.000 institucions.

e Microsoft for Education: eina més usada a 2026 mundialment.

e Microsoft Teams: permet la funcionalitat idonia en relacié a les necessitats de la docéncia no
presencial (reunions virtuals, creacié de sales ad hoc, opcié de compartir presentacions i
documents en linia, aixi com la possibilitat d’aplicar les restriccions necessaries per a la
comunicacio online docent - estudiant, presentacions, etc.).

Tots els programaris han estat testejats préviament per tal d’assegurar la seva usabilitat i accessibilitat
per a tot I'alumnat (inclou aquell amb necessitats eductives especials). Igualment, disposen de
suficients filtres per poder tractar casos especials en les avaluacions.

S’ha constatat la robustesa del programari doncs els servidors on s'allotgen les eines web tenen una
capacitat d’estudiants simultanis considerablement per sobre dels maxims registrats. En concret,
Moodle consta d'uns registres capagos de constatar la tragabilitat de les evidéncies d’entregues i
proves online, amb dates exactes dels usuaris i de les seves accions. La redundancia es constata en un
sistema de copies diaries de tota la informacié replicada per hores de manera que assegura el
manteniment de les dades, a més a més del fet que el proveidor dels servidors allotja copies
d’absolutament tota la informacio dels 7 ultims dies en paral-lel a les copies que realitzem nosaltres.

centre adserit

El Pla de Seguretat de la Informacié contempla I'encriptacié de les dades, copies de seguretat
protegides per Google amb password dintre del drive. Les credencials dels sistemes de Microsoft i
Google tenen sistemes de seguretat i encriptacid. Addicionalment, i en ambit intern, el centre disposa
d’un Sistema d’encriptacid de credencials per a les plataformes Campus, Moodle i Wi-Fi de I'Escola que
es renoven cada 6 mesos. Els Serveis Informatics del centre proporcionen el suport necessari per a la
creacio i el manteniment de la infraestructura per a ’ensenyament a distancia i presencial.

Es garanteix Paccés de l'alumnat als materials d’aprenentatge i recursos digitals i també Ia
disponibilitat d’informacié sobre com es poden fer servir aquests recursos.

Els Serveis Informatics es responsabilitzen dels mecanismes emprats per garantir la identitat de
I"'alumnat, la prevencié del frau, i dels accessos no autoritzats, els atacs de denegacio del servei, etc.

o —
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El centre té contractat un servei seguretat contra atacs via web (WAF Barracuda) i, a més a més, a
través d’un proveidor extern, Active, dona servei i atencié permanent 24/7/365.

El centre disposa de fons de la biblioteca propis i, també aquells que la Universitat de Barcelona posa
a disposicié de tot el seu alumnat. L’accés a la totalitat dels fons digitals i analogics esta garantit.

Amb el Model 12 Enquesta de satisfaccio dels estudiants, professorat i PTGAS sobre els serveis i
instal-lacions del centre, es disposa d’indicadors propis. Decreix en el curs que ens ocupa seguint la
tendéncia generalitzada en tota la comunitat universitaria a les consultes realitzades especialment a
I"'alumnat. Caldria plantejar-se nous formats de consultes que afavoreixin la participacio:

EVOLUCIO SATISFACCIO USUARI DE LES INSTAL-LACIONS

(Model 12 Enquesta de Satisfaccié d’estudiants, professorat i PTGAS sobre els serveis i instal-lacions del centre)

Curs % Participacio Valor (sobre 5)
2019/20 23.9 4.2
2021/21 23.88 4.20
2021/22 27.17 4.20
2022/23 16.40 4
2023/24 25.04 4
2024/25 30,00 4,2
Resultat S’assoleix I'estandard 5.3.

Vegeu Pla de Millores. Codis relacionats:

:::3;:25 1920/3; 1920/15; 2021/9; 2021/10; 2021/11; 2122/3; 2122/7; 2122/12; 2122/17; 2122/19; 2122/22;
d’anteriors 2223/4; 2223/18; 2223/19; 2223/20; 2223/24; 2223/26; 2223/27; 2223/29; 2223/30; 2223/31,;
processos 2223/32; 2223/33; 2223/36; 2223/37; 2223/38; 2324/1; 2324/2; 2324/3 ;2324/4; 2324/5; 2324/6;
danalisi 2324/7;2324/8; 2324/12; 2324/14; 2324/15; 2324/17; 2324/18; 2324/22; 2324/23; 2324/25; 2324/29;

2324/31; 2324/35; 2324/37; 2324/38; 2324/50; 2324/42

ESTANDARD 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Descripcio 6.1. Resultats d’aprenentatge assolits
Evidéencies v Mapa de Processos: PROCLAUS.- Planificacid i gestié docent: desenvolupament de

I’'ensenyament docéencia
v' Mapa de Processos: PROCLAU9 Gestio dels Treballs Finals de Grau i Master

v' Mapa de Processos: PROCLAU11 Gestid de les Practiques

v Memoria per a la Verificacié de la Titulacié del Master en Direccié de Comunicacid i Estratégia en
Relacions Publigues de la UB. Apartat 5

v Informe de Seguiment de Centre Curs 2021/22

v Informe de Seguiment de Centre Curs 2022/23

v Informe de Seguiment de Centre Curs 2023/24

v Informe de Seguiment de Centre Curs 2024/25

v' Taula E.6.1: llistat de competéncies de I’ensenyament i taula amb |a relacié de les competencies
treballades i avaluades en les assignatures escollides i les mateéries a les que pertanyen.

v Taula E.6.2: relacié de les activitats treballades en les assignatures escollides i les materies a

les que pertanyen.
v Taula E.6.3: sistemes d’avaluacid en les assignatures seleccionades segons Memoria Verifica.
v Taula E.6.10: llistat de TFM curs 24/25.
v Satisfaccio dels grups d’interes

centre adserit

R i 9

=) Reflexio El procediment per assegurar I'assoliment dels perfils competencials marcats a la memoria

1@ (sobre contempla I'assignacid pertinent de competéncies i resultats de I’aprenentatge per tal d’acreditar

”” e I:ass?liment de| que, finalitzat I'ensenyament, I'alumnat ha assolit la seva totalitat. E.I ce.ntre s’.assegura que els

S Pestandard) resultats de laprenentatge es corresponen al Programa Formatiu i al nivell MCQES de
I'ensenyament.

Els objectius estan referenciats i son especifics, observables i rellevants, com es pot veure en el
document: Correspondéncia entre competéncies/resultats de I"aprenentatge del Master en Direccid
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de Comunicacié i Estrategia en Relacions Publigues que recull totes les materies, assignatures,
continguts, competéncies i resultats de I'aprenentatge de I'ensenyament per donar una visié clara i
panoramica que eviti els potencials solapaments que podrien derivar-se de actuacions de caracter
parcial.

El seguiment es materialitza i documenta en I'actuacié derivada de la coordinacié vertical i horitzontal.
Es realitza amb periodicitat anual per a la totalitat de les assignatures impartides. Es recull a la Unitat
de Gestié Académica i Docent (UGAD) els_Informes coordinacid i actualitzacié continguts i aspectes
derivats de I'adequacid entre competeéncies, activitats formatives, sistemes d’avaluacid i resultats
de I'aprenentatge. Hi ha una correspondéncia univoca entre la informacié que apareix en els plans
docents de totes les assignatures (també Taller Practic en Direccié de Comunicacio i Estratégia en
RP i Treball de Fi de Master) i les que figuren en les mateéries a les que pertanyen dites assignatures
i que estan publicades en la Memoria Verifica de la titulacid.

Especificament en I'assignatura optativa Taller Practic en Direccio de Comunicacio i Estratégia en
RP, el PROCLAU11 Gestid de les Practiques descriu el procediment i mecanismes de control per
assegurar la seva adequacio als continguts de la titulacio i per a I'assoliment les competéncies i els
resultats de I'aprenentatge establerts.

En el cas del TFE (Treballs de Fi d’Ensenyament) el PROCLAU9 Gestié dels Treballs Finals de Grau i
Master i els respectius Plans Docents expliciten objectius, planificacidé, competéncies i resultats de
I'aprenentatge els quals correlacionen al seu nivell educatiu i disciplines. En tots els casos la
planificacié tematica de Ilurs continguts és harmonica a les arees de coneixement del professorat
assignat per a la seva tutoritzacio.

Com es pot veure en els enllagos de les assignatures seleccionades indicades en el quadre que segueix
aquest descriptor, el format de presentacid dels Plans Docents de totes i cadascuna de les
assignatures de I’'ensenyament presenten la mateixa estructura per tal d’assegurar la tracgabilitat de
la informacid. Inclouen en tots els casos:

ESTRUCTURA DELS PLANS DOCENTS DE L'ENSENYAMENT

Informacié comu a totes les assignatures de I'ensenyament:
- Nom de I'ensenyament, branca, ECTS totals, i competéncies generals del master.
- Guia Docent:
.Materia.
.Nivell.
Assignatura:
Informacié “ad hoc” a totes les assignatures:
o Nom de I'assignatura.
Codi d’assignatura UB.
Tipologia (CF, OB, OP, TFM).
Nombre d’ECTS.
Semestre d’imparticid.
Modalitat: presencial/a distancia.
o) Idioma d’imparticid.
Informacid especifica per a cada una de les assignatures:
o  Contingut (temari).
o Sistema d’avaluacid especific:
- Informacié general sobre I’avaluacid.

O O O O O

centre adserit

- Avaluacié.
R _ ..
e Reavaluacio.
—ia— o  Resultats de 'aprenentatge.
l ”” o Competeéncies especifiques.
l”l o Fonts d’informacié basica.
\‘__/l. o A'ct|V|tats f?rmatlvef. u N
S o Sistemes d’avaluacié segons Memoria Verifica.

Com es pot veure en el quadre anterior, els criteris d’avaluacidé formen part detallada del Pla Docent,
el qual s’actualitza cada curs académic i és conegut per I'alumnat abans de formalitzar la matricula
de I'any seglient.
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A tall d’exemple, i com a seguiment de les assignatures selecciones per a la seva analisi en aquest
autoinforme:

Materia i assignatura seleccionada ECTS ‘ Caracter Semestre Docent
M3.- Dlsse.:‘n'y i Desenvolupament de 6 Obligatoria 1 Dra. Iviane De Luna
Suports Digitals Ramos
M4.-Mesura, Avaluacid i Gestid de la L. . ,

. 6 Obligatoria 1 Dr. Francis Garcia Collado
Comunicacid Percebuda
Mll.-T.aIIer' ’P.ractlc en PIrecmo de 6 Optativa 2 Dra. Sara Magallén
Comunicacid i Estratégia en RP
M12.-Treball Final de Master 12 TFG 2 Dr. Jordi Sauret

La Taula E.6.1 detalla el llistat de competeéncies de |’ensenyament a acreditar; i inclou una taula amb
la relacio de les competéncies treballades i avaluades en les assignatures escollides i les materies a
les quals pertanyen. Tanmateix, i tal com s’ha indicat en les linies anteriors, cada Pla Docent
contextualitza la totalitat d’elements que comprenen cada una de les assignatures tant a nivell macro
(ensenyament), com micro (assignatura/materia).

La modalitat virtual té establerts sistemes de monitoritzacid i seguiment a través dels entorns digitals
que permeten la deteccid de situacions de risc i d’abandonament, per poder actuar-hi de manera
preventiva. Igualment, es té en consideracid el perfil de I'alumnat (responsabilitats laborals o
familiars, problemes de salut..), tal i com s’ha descrit detalladament en el Pla d’Accié Tutorial.

Resultat S’assoleixen I'estandard 6.1 .
Descripcio 6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacié
Evidéncies v Execucions de I'alumnat i avaluacié dels resultats d’aprenentatge: rendiment de materies
obligatories, practiques académiques externes i TFG/TFM
v Satisfaccio dels grups d’interes
v Indicadors academics i de satisfaccié
v Taula E.6.1: llistat de competéncies de I'ensenyament i taula amb la relacid de les
competencies treballades i avaluades en les assignatures escollides i les matéries a les que
pertanyen.
v Taula E.6.2: relacié de les activitats treballades en les assignatures escollides i les matéries
a les que pertanyen.
v Taula E.6.3: sistemes d’avaluacié en les assignatures seleccionades segons Memoria
Verifica.
v Taula E.6.10: llistat de TFM curs 24/25.
v Plans docents i rubrigues d'avaluacié
v Professorat
v Norma Reguladora dels Treballs de Fi d’Estudis
Reflexié El disseny, planificacid, revisié, actualitzacié i millora de la planificacié de la docencia de les
(sobre assignatures de I’ensenyament es construeix a partir de I'adopcié universal dels credits ECTS i
I'assoliment de| I'equivaléncia corresponent en hores de treball de I'estudiant (RD 1125/2003). En 'ensenyament que
I'estandard) ens ocupa, les activitats formatives presenten una combinacié equilibrada. La totalitat de les

assignatures que configuren el pla d’estudis empren activitats formatives, metodologies docents i
sistemes d’avaluacid pertinents i validats en la Memoria Verifica i es corresponen als resultats de
I’aprenentatge establerts, permetent a I'alumnat assolir els coneixements, competéncies i habilitats
avancades aplicables a la practica professional corresponent.

Les assignatures del master recorren a metodologies i estratégies d'avaluacié que sén adequades per
desenvolupar les competéncies generiques, especifiques i transversals que tenen vinculades. De
I’analisi dels plans docents se'n despren que estan en linia i tenen la coheréncia esperables entre les
competencies, els objectius i resultats de I'aprenentatge.

Pel que fa a la metodologia i el sistema d’avaluacié emprat a les practiques ha aplicat amb éxit la
Rubrica practiques corresponent; igualment pel que fa al Treball de Fi de Master, subjecte també a

la seva propia rubrica.
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En ambdés casos, I'estudiant té al seu abast, dins el Pla Docent corresponent, les respectives Normes
reguladores.

Des de les tasques de coordinacio es pot assegurar que els/les estudiants, independentment del grup
i docent, comparteixen criteris d’avaluacid i rabriques, procediments establerts amb la finalitat de
garantir ’homogeneitat en els aprenentatges i la fiabilitat de les avaluacions fetes.

Es té cura de I'atencio a la diversitat d’estudiants amb necessitats educatives especials, a través del
Servei d’Atencid a I'Estudiant i del Pla d’Accié Tutorial: assessorament en la matricula, resolucié de
conflictes, aspectes personals, familiars, economics, etc. El centre ha obtingut el reconeixement de
la Generalitat de Catalunya com a compromesa amb la gestid de la diversitat; i compta, amb el seu
propi Pla de Diversitat.

Satisfaccio dels diferents grups d’interes

Es determina la satisfaccié dels principals grups d’interés (alumnat, titulats i professorat) respecte a
I'actuacid docent, les metodologies, activitats i sistemes d’avaluaciéo emprats a les assignatures aixi
com de la formacié general rebuda.

A banda de la informacié recollida en els respectius PAT de cada un dels/de les estudiants, els
indicadors que s’obtenen de les enquestes donen resultats molt favorables:

Satisfaccié amb I’accié docent iformativa

*Model 2 Enquesta de Satisfaccié dels estudiants sobre I'assignaturai el
. responsabledocent(sobre5).

Satisfaccid del professorat amb el desplegament de I'ensenyament a partir del Model 4: Enquesta

Curs % Participacio Valor (sobre 5)
21/22 33 4

22/23 40 4

23/24 33 4,1

*Per al Master, s’abandona aquest model ja que no aporta informacié
addicional a PEnquesta Model Master. Codi millora 2324/26

Model Master: Enquesta de satisfaccio general (sobre 5). item 10

Curs % participacio Valor (sobre 5)
21/22 33,3 5

22/23 40 5

23/24 33,3 4,5
24/25 33 5

de Satisfaccio del professorat, les dades obtingudes sén molt satisfactories:

Model 4 Enquesta de Satisfaccié del Professorat (sobre 5)
Dades conjuntes per a tots els ensenyaments

Curs %Participacio Valor (sobre 5)
21/22 60 4,6
22/23 66,49 4.4
23/24 88,89 4,3
24/25 92,09 4,6
Resultat S’assoleix I'estandard 6.2.
Descripcio 6.3 Rendiment académic i insercié laboral
Evidéncies v Taula E.6.3: sistemes d’avaluacié en les assignatures seleccionades segons Memoria
Verifica.
v Taula E.6.10: llistat de TFM curs 24/25.
v Satisfaccié dels grups d’interés
v Indicadors académics i de satisfaccid: Resultats
v' Quadre de comandament
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Reflexio

(sobre
I'assoliment de
I'estandard)

En les qualificacions obtingudes pels/per les estudiants en les assignatures analitzades (Subestandar
6.1) evidencien estratégies particulars. Aixi, podem veure que l'alumnat aposta per superar les
assignatures obligatories. L'aprovat és per a dos tipus de perfil d’estudiant que deliberadament
renuncia a presentar elements d’avaluacié no obligatoris amb la qual cosa, a I'aplicar la mitjana
ponderada no pot aconseguir millor puntuacio; i per aquell que les seves puntuacions parcials son
baixes i li convé emprar tots els recursos.

L’alumnat que realitza |a totalitat d’accions recomanades a la matéria amb un bon desenvolupament
aconsegueix valors excel-lents.

Un tema a part és el treball de fi de master. El desenvolupament de la materia implica un cert grau
d’autonomia per part de I'estudiant, i bo i I'acompanyament acurat del/de la tutor/a de TFM, pot
resultar més feixuc. Els resultats son positius si I'entorn de I’estudiant ha acompanyat, tanmateix, el
perfil d’alumnat d’aquest ensenyament que ja estan desenvolupant una activitat professional (i a
vegades personal i familiar) molt demandant no sempre poden arribar als estandards sol-licitats.

Els resultats previstos pels indicadors de rendiment académic presenten directament i quantitativa
el funcionament de I’ensenyament. En el disseny del master es van justificar els valors acceptables
per a graduacié, abandonament i eficiéncia.

La redaccio d’aquest Autoinforme d’Acreditacid s’elabora per a I’any cinc d’implantacio de la titulacid.

En I'enllag Indicadors académics i de satisfaccio: Resultats es pot accedir als resultats obtinguts en
tots els anys d’'implementacié de I’ensenyament, observant I’evolucid dels mateixos i manifestant la
seva millora. Valors molt millors als esperats per a I'eficiéncia, i, excepte el primer any, valors molt
satisfactoris per a I'indicador de graduacid. L’abandonament del primer any s’ha pogut neutralitzar
els cursos seglients possiblement com a conseqiiencia de la intensificaci6 de les actuacions
vinculades al Pla d’Accié Tutorial.

EVOLUCIO DELS RESULTATS DELS INDICADORS ACADEMICS
MASTER EN DIRECCIO DE COMUNICACIO | ESTRATEGIA EN RRPP

Curs Eficiencia Abandonament Graduacié

Previsid
Memoria verifica
21/22 100 33,3 33,3
22/23 96,7 16,6 100,00
23/24 98,3 0 100,00
24/25 98,04 0 99

80 15 70

Experiéncia educativa global de la titulacio (satisfaccié dels egressat/ades)

S’empren també instruments qualitatius per a la recollida d’informacié: reunions formals i informals
amb docents i amb I'alumnat. Ates el reduit nombre d’estudiants, hem fet entrevistes en profunditat
tant amb alumnes com amb egressats/des, obtenint un resultat globalment positiu. El diferent origen
académic i les diverses situacions laborals i geografiques marquen expectatives i necessitats molt
variades.

Hi ha unanimitat amb I'atencié personalitzada (clarament reflectida en el PAT) i amb I'ajust a les
incidéncies que el desenvolupament professional dels/de les estudiants els comportava.

La valoracié del professorat, també molt positiva, esta en la linia de la resta d’ensenyaments del
centre.

Tanmateix, i com a millora derivada d’aquest autoinforme, amb el codi 2526/21, s’ha ampliat en un
item addicional I'enquesta per als egressat/ades del master: “¢Estd satisfecho/a con los estudios
cursados? éCree que esta formacion le permite mejorar su nivel laboral/profesional?”.

Resultat

S’assoleix I'estandard 6.3.

Millores
derivades
d’anteriors
processos
d’analisi

Vegeu Pla de Millores. Codis relacionats:
2122/9; 2122/2; 2122/3; 2122/9; 2526/21; 2324/9; 2324/10; 2324/11; 2324/48
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PROPOSTES DE MILLORA

Proposta de millora

Objectius a assolir

Inclouen les fotos dels alumnes,

Abast

TG2i

Estat de la
proposta de
millora

Responsable de la
implantacio de la millora al
centre

Direcci6 U2 Gestié Academica i
Docent (interna) Laboratoris

Assignat/da
(responsable/s de
I'execucio)

U2 Gestié Académica i Docent
(interna) Laboratoris Docents

Procedéncia
(Informe on
esva ferla
proposta de
millora)

Autoinforme

Tipologia
de Millora

(per
processos)

Tipologia de
Millora
(Estandards:
per codi)

Implica

modificacio

([ F]
memoria?

El canvi
Implica una
actualitzacio

dela
memoria?

Indicador/
evidencia
d’assoliment

Nou aplicatiu

DATA
Previsio de
FINALITZACIO

DATA de
Finalitzacio
REAL

2526/6 Aplicatiu de gestié del PAT alx.c? facilita el r.econelxement i ™ Implementada Doce.nts U3 Gestid Interna U3 Gestié Interna Qualitat d'acreditacié PROCLAU7 5 No No amb foto Gener 25 Setembre 25
agilitza el seguiment Qualitat D .
AL " U4 Gestid Tecnica Informatic
U4 Gestid Tecnica Informatic
Practiques: Declaracié jurada S A g
\ ) S'activa la declaracié jurada quan . L - S
LB el |'estudiant s'inscriu a una ofertade | TG2i e ol Autoinforme
2526/9 conforme no té cap vinculacié . - Implementada Docent (interna) Laboratoris U4 Gestid Tecnica Informatic \ S PROCLAU11 5 No No Document Gener 25 Gener 25
. - practiques amb la finalitat que les ™ d'acreditacio
personal ni familiar amb . Lo ) Docents
\ practiques siguin de qualitat
I'empresa
Revisar permanentment els enllagos - o
Informes de coordinacid i i videos F:)er assegurar-nos que séi L2 Cesdly Aerelmen i Dogens
. . . o Coordinacié Académica (interna) Laboratoris Docents | Autoinforme . Informes de Al finalitzar cada | Al finalitzar cada
2526/14 actualitzacié de continguts de | correctes i visibles per als ™ Implementada RN ., . \ o PROES8 1i5 No No ) B .
R N . Coordinacié Master UGAD U3 Gestid Interna Qualitat d'acreditacio coordinacid I'assignatura I'assignatura
les assignatures del Master estudiants en qualsevol moment del o Sew
A U4 Gestié Técnica Informatic
curs academic
Pla de Qualitat: adaptacid Fusionar totes les enquestes en una . L - . Nou model
Direcci6 U3 Gesti6 Interna Autoinforme PROES8
2526/15 indicadors i processos al no de sola que es passa en finalitzar els | TM Implementada . TN U3 Gestid Interna Qualitat o 5 No No enquesta Setembre 26 Maig 26
/ indt - 5 . . = s inattz 5 Qualitat Coordinacié Master : Quali d'acreditacid PROSUP16 \qu E
model enquesta master estudis master
0 d del Cent
Dirf;r;fé e govern del Centre Nou PROCLAUG
Actualitzacio PROCLAU6 s . . Direccio Definicio del
Definicio del perfil, seleccid i Definir millor els criteris de seleccid e e e U2 Gestié Academica i Docent | Autoinforme erfil, seleccid i
2526/17 , [Pl . L L ™ Implementada U2 Gestié Academica i Docent . . \ o PROCLAU6 2i5 No No P ; Juliol 26 Juny 26
matricula dels estudiants de i assignacio de places . X (interna) Laboratoris Docents | d'acreditacid matricula dels
N (interna) Laboratoris Docents L. . K
Master :, ) U3 Gestid Interna Qualitat estudiants de
U3 Gestid Interna Qualitat Master
U4 Gestid Tecnica Informatic
, R Tenir la informacié sobre la . > . > . . Nova enquesta
2526/21 Nou item enquesta master: sati;facclié dels e;tudiants en ™ En procés U3 Gestio Interna Qualitat U3 Gestio Interna Qualitat Autoinforme PROESS8 1i3 No No am\lla ol {t(:elr{n Juliol 26
satisfaccio titulacié L . ) d'implantacio Coordinacié Master U4 Gestid Técnica Informatica | d'acreditacid PROSUP16
referencia a la titulacio nou
Direccio
U2 Gestié Academica i Docent
L R L’establiment formal d’una reunié En procés U3 Gestid Interna Qualitat . ) Autoinforme . Actes de les .
2526/22 Reunio claustral Master : . u L unt ™ ) p L. . I RN Quali (interna) Laboratoris Docents .u I o PROES8 4i5 No No . Juliol 27
claustral per coordinar criteris d’implantacioé Coordinacié Master :, ) d'acreditacio reunions
U3 Gestid Interna Qualitat
Coordinacié Master
Incorporacié de
Afegir la font al Quadre de Facilitar I'analisi de les dades sabent | TG i Autoinforme il
2526/25 g . Implementada U3 Gestid Interna Qualitat U3 Gestid Interna Qualitat \ . PROES 2 No No indicadors del Juliol 26 Juny 26
Comandament quina és la font ™ d'acreditacio
Quadre de
comandament
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Autoinforme d’Acreditacid. Curs 2024-25
Master Universitari en Direccié de Comunicacio i Estratégia de RP de la UB

ANNEXOS

TAULA D’EVIDENCIES DE LA GUIA D’ACREDITACIO 2023 AQU DE GRAUS | MASTERS OFICIALS

Evidéencia

Localitzacié / Institucié que I’aporta

Acta de constitucié del CAl

Acta de la Comissié Permanent de la Junta d'Escola i

de la Comissié Executiva amb data 30 de desembre

de 2025

Acta d’aprovacio de I’Autoinforme

Acta de la Comissié Permanent de la Junta d'Escola i

de la Comissid Executiva amb data del 3 de juny de

2026

Comentaris a I’Autoinforme fruit de I'audiéncia publica, si
s’escau.

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

Evidéencia

Sense comentaris.

Localitzacié / Institucié que aporta

Memoria actualitzada per a la verificacio de la titulaci

Memoria per a la Verificacio de la Titulacié del

Master en Direccié de Comunicacid i Estratégia en

Relacions Publiques de la UB.
Web Escola-Sistema Qualitat

Document d’aprovacié del Consell d’Universitats

Web Escola

Informe AQU de verificacid

Informe Evaluacion de la Solicitud de Verificacion de|
titulo oficial ID titol 4317460 de 19/5/21.
Web Escola-Sistema Qualitat

EUC AQU Catalunya

Informe/s de modificacions

No correspon.

Informes d’avaluacio seguiment centre i titulacions (AQU)

No correspon.

Informes d’acreditacié de titulacions (AQU)

No correspon.

Actes de les reunions de coordinacid portades a terme

UGAD Informes actualitzacid

continguts
Moodle Qualitat

coordinacié i

Pla estrategic o document similar

Pla Estrategic -Web Escola

Pla director

Pla Director - Web Escola

Informes de seguiment de centre i de titulacions

Informes de Seguiment - Web Escola

Processos i procediments del SGIQ

Gestid de Processos - Web Escola

Criteris d’accés o contractacio de personal docent

Pla Integral de Recursos Humans: PDI
Moodle Qualitat

Criteris d’accés o contractacid personal de suport

Pla Integral de Recursos Humans: PTGAS
Moodle Qualitat

Guies docents de les materies o assignatures

Pla docent de les titulacions

Pla d’Estudis: Itinerari Curricular i Plans Docents

Horaris

Web Escola

Guies de TFG/TFM

Norma Reguladora dels Treballs de Fi d’Estudis —
Web Escola

Normativa i criteris per al reconeixement de crédits

Reconeixements de crédits - Web UB

Pla de transicid i acollida a I'alumnat de nou ingrés

Pla Acollida a I'Alumnat
Moodle Qualitat

Taules de reconeixement de credits

No correspon.

Accions i PM emmarcades en els ODS

Agenda 2030 - Web Escola

Pla d’igualtat del centre

IV Pla d’lgualtat 2025-2029 - Web UB
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https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/72741/mod_resource/content/4/2.%20Acta_CE_30122025.pdf
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/72741/mod_resource/content/4/2.%20Acta_CE_30122025.pdf
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/72741/mod_resource/content/4/2.%20Acta_CE_30122025.pdf
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/72740/mod_resource/content/3/2.%20Acta_CE_03062026.pdf
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/72740/mod_resource/content/3/2.%20Acta_CE_03062026.pdf
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/72740/mod_resource/content/3/2.%20Acta_CE_03062026.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/Memoria-tramitada-MU-Direccio-de-Comunicacio-i-Estrategia-RRPP.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/Memoria-tramitada-MU-Direccio-de-Comunicacio-i-Estrategia-RRPP.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/Memoria-tramitada-MU-Direccio-de-Comunicacio-i-Estrategia-RRPP.pdf
https://esrp.net/memories-de-verificacio/
https://esrp.net/wp-content/uploads/2022/04/Resolucio-OK-MDN07_V_CU-1.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Informe-final-FAVORABLE-Master-AQU.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/Informe-final-FAVORABLE-Master-AQU.pdf
https://esrp.net/memories-de-verificacio/
https://estudis.aqu.cat/informes/Web/Titulacio/Detall?titulacioId=14411&idioma=ca-ES&titulacioId=14411&idioma=ca-ES
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/73212/mod_resource/content/5/UGAD_Informes%20coordinaci%C3%B3%20i%20actualitzaci%C3%B3%20continguts.pdf
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/73212/mod_resource/content/5/UGAD_Informes%20coordinaci%C3%B3%20i%20actualitzaci%C3%B3%20continguts.pdf
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://esrp.net/l-escola/#escuela_plan
https://esrp.net/pla-director/
https://esrp.net/informes-de-seguiment/
https://esrp.net/gestio-de-processos-del-saiqu/
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/64260/mod_resource/content/4/Annex%20XX_CE_07062024_Pla%20Integral%20Recursos%20Humans_V3.pdf
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/64213/mod_resource/content/3/Annex%20XX_CE_07062024_Pla%20Integral%20PTGAS.pdf
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://www.esrp.net/plans-docents-master-historic/
https://www.esrp.net/informacio-detallada-master/#master-seis
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/06/Normativa_TFE_(cat).pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/06/Normativa_TFE_(cat).pdf
https://www.ub.edu/acad/noracad/
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/73253/mod_resource/content/1/Bienvenida%20a%20ESRP%20-%20Credenciales.pdf
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://esrp.net/agenda-2030/
https://www.ub.edu/portal/web/igualtat/iii-pla-d-igualtat
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Protocol assetjament sexual, genere, orientacié sexual

Protocol de la Universitat de Barcelona per a la
prevencid, la deteccid i I'actuacié contra les
situacions d’assetjament sexual o per rad de sexe,
identitat de genere o orientacid sexual, i altres
conductes masclistes o LGTBIQ+ fobigues - Web UB

Atencid a I'alumnat amb discapacitat o necessitat
educatives especials

Moodle Qualitat
PAT Web del centre - Web Escola
Pla de Millores

Criteris d’accés i admissié d’estudiants

Evidencia

IAccés al Grau - Web Escola

Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica

Localitzacié / Institucié que "aporta

Informacio de la institucid/titulacio

Web Escola:

Institucid

Titulacions:

Grau en Publicitat, Relacions Publiques i
Marqueting

Master en Direccié de Comunicacid i
[Estrategia en Relacions Publigues

Informes de seguiment de la titulacié (IST) i Informes de
Seguiment de Centre (ISC)

Informes de Seguiment - Web Escola

Informaciod sobre el SAIQU o SGIQ del Centre

Sistema de Qualitat - Web Escola

Documentacio lligada als processos del SAIQU/SGIQ
sobre informacié publica, recollida d’informacié i
retiment de comptes

PROCLAU13 Publicacié i actualitzacié de la
informacié publica - Web Escola

PROCLAUS Planificacid i gestié docent:
desenvolupament de I'ensenyament de Grau i
Master- Web Escola

Moodle Qualitat

Auditoria d’accessibilitat de la informacio publica

Evidéncia

Moodle Qualitat

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Localitzacié / Institucié que 'aporta

Documentacid lligada als processos del SAIQU/SGIQ
sobre el disseny, 'aprovacio, el seguiment i I'acreditacio
de les titulacions

PROES3 Gestid dels programes formatius en el marc

VSMA - Web Escola

Documentacié lligada als processos del SAIQU/SGIQ
sobre la revisié del mateix SAIQU/SGIQ

PROES2 Revisié del sistema d’assegurament intern
de la qualitat - Web Escola

Documents/informes de revisid i plans de millora del
SAIQU/SGIQ

Informe de Revisié del Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat: Diagnostic i Pla d’Accié
Web Escola

Plans de millora de la titulacié

Moodle Qualitat

Instruments de recollida de les dades sobre la satisfaccio
dels grups d’interes

Satisfaccio dels grups d’interés — Web Escola

Actes dels organs de govern i altres comissions

IActes Reunions organs de govern — Moodle Qualitat

Pla de gestid de riscos

Moodle Qualitat

Plans de contingéencia

Moodle Qualitat

Informe sobre mesures adoptades per assegurar el
compliment del ODS

Web Escola

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

BT

professional, docent i de recerca...)

=0= Evidencia Localitzacié / Institucié que 'aporta
=+ Perfil del professorat del centre (% doctor, % acreditat, Professorat— Web Escola
I|\|L—b permanent vs temporal, hores dedicacid, experiéncia Indicadors academics i de satisfaccio — Web

[Escola — SAIQU

Document amb la deteccié de la necessitat de
professorat

Moodle Qualitat

Indicadors de satisfaccio dels estudiants sobre el
professorat

Enquesta de Satisfaccid dels estudiants sobre
I'assignatura i el responsable docent - Web Escola
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https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/0/protocol-prevencio-deteccio-actuacio-situacions-assetjament.pdf/e8e9f82e-265b-ab24-7c35-c1e4af0ba586
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/0/protocol-prevencio-deteccio-actuacio-situacions-assetjament.pdf/e8e9f82e-265b-ab24-7c35-c1e4af0ba586
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/0/protocol-prevencio-deteccio-actuacio-situacions-assetjament.pdf/e8e9f82e-265b-ab24-7c35-c1e4af0ba586
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/0/protocol-prevencio-deteccio-actuacio-situacions-assetjament.pdf/e8e9f82e-265b-ab24-7c35-c1e4af0ba586
https://www.ub.edu/portal/documents/9128180/0/protocol-prevencio-deteccio-actuacio-situacions-assetjament.pdf/e8e9f82e-265b-ab24-7c35-c1e4af0ba586
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://esrp.net/pat-pla-daccio-tutorial/
https://esrp.net/pat-pla-daccio-tutorial/
https://moodle.esrp.net/mod/folder/view.php?id=28049
https://esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting-2/#grado-siete
https://esrp.net/
https://esrp.net/l-escola/
https://esrp.net/l-escola/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting-2/
https://www.esrp.net/grau-en-publicitat-relacions-publiques-i-marqueting-2/
https://www.esrp.net/informacio-detallada-master/
https://www.esrp.net/informacio-detallada-master/
https://esrp.net/informes-de-seguiment/
https://esrp.net/sistema-de-qualitat/
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/06/PROCLAU13_Definitiu.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/06/PROCLAU13_Definitiu.pdf
https://esrp.net/gestio-de-processos-del-saiqu/
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://www.esrp.net/wp-content/uploads/2021/12/PROV1_ISC.pdf
https://esrp.net/gestio-de-processos-del-saiqu/
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672#section-5
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/PROES3_Definitiu.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/PROES3_Definitiu.pdf
https://esrp.net/informes-de-seguiment/
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/PROES2_Definitiu.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/PROES2_Definitiu.pdf
https://esrp.net/revisio-i-millora/
https://esrp.net/revisio-i-millora/
https://esrp.net/revisio-i-millora/
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://esrp.net/satisfaccio-dels-grups-d-interes/
https://moodle.esrp.net/mod/folder/view.php?id=40281&forceview=1
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://esrp.net/agenda-2030/
https://esrp.net/professorat/
https://esrp.net/dades-generals/
https://esrp.net/dades-generals/
https://moodle.esrp.net/pluginfile.php/72748/mod_resource/content/4/Detecci%C3%B3%20de%20la%20necessitat%20de%20professorat.pdf
https://esrp.net/pregunta/enquesta-de-satisfaccio-dels-estudiants-sobre-lassignatura-i-el-responsable-docent/
https://esrp.net/pregunta/enquesta-de-satisfaccio-dels-estudiants-sobre-lassignatura-i-el-responsable-docent/
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Resum resultats d’Enquestes - Web Escola

Formacio del professorat o altres documents vinculats
amb el suport que rep el professorat

Titol de Postgrau d’Iniciacid i Suport a la Recercaia
la Docéncia

Linies de recerca doctoral

PROSUP14 Formacié Permanent i Continuada - Web
Escola

Pla d’Investigacié i Transferéncia, Intercanvi del
Coneixement i Innovacié i Formacié Continuada
Gestié de Processos - Web Escola

Experiéncia professional del professorat

Professorat — Web Escola

Processos i procediments del SAIQU
Estandard 5. Eficacia dels sistemes
Evidéncia

Gestid de Processos - Web Escola
de suport a I'aprenentatge
Localitzacié / Institucié que aporta

Pla d’accio tutorial

Moodle Qualitat
PAT Web del centre

Processos i procediments del SAIQU (Formacié PTGAS)

PROSUP14 Formacié Permanent i Continuada - Web
Escola

Gestié de Processos - Web Escola

Moodle Qualitat

Satisfaccid dels estudiants amb les accions d’orientacio
académica i professional

Enguesta de Satisfaccié dels estudiants sobre el
Servei d’Atencid a I'Estudiant (SAE)

Enguesta de Satisfaccié General

Resum resultats d’Enquestes - Web Escola

Pla d’actuacio institucional per facilitar la insercio laboral

Curs Superior d'Orientacid professional i ODS:
Incorporacid i desenvolupament al mercat laboral
BBorsa treball — Web Escola

Indicadors de satisfaccié sobre les tutories academiques i
les accions d’orientacid professional

Enguesta de Satisfaccié dels estudiants sobre el Pla
d’Accié Tutorial (PAT)

Enguesta de Satisfaccié General

Resum resultats d’Enquestes - Web Escola

Procés del SAIQU/SGIQ sobre el suport i I'orientacié a
I'estudiant

PROCLAU7 Orientacio a I’estudiant de Grau i Master
PROCLAU10 Gestid de peticions

PROCLAU12 Gestid de la mobilitat

PROCLAU11 Practiques

PROCLAUY Gestid del Treball de Graus i Master

Carta dels servei de suport i orientacié a I’estudiantat

Serveis - Web Escola

Procés del SAIQU/SGIQ sobre el procés de gestio de les
practiques

PROCLAU11 Gestid de les Practiques - Web Escola
Gestid de Processos - Web Escola

Procés del SAIQU/SGIQ sobre els recursos materials i els
serveis

PROSUP15 Gestid i millora dels recursos materials -
Web Escola

PROSUP16 Gestid i millora dels serveis - Web Escola
Gestid de Processos - Web Escola

Relacio dels recursos més significatius de que disposa el
centre per afavorir 'aprenentatge de I'estudiant (aules,
laboratoris, infraestructures digitals, etc.)

Recursos Aprenentatge - Web Escola
Equipament aules, laboratori so i audiovisual,
lagéncia i maquinari i programari ad hoc

Pla de millora

Moodle Qualitat

Criteris d’accés o contractacid personal de suport

Pla Integral de Recursos Humans: PTGAS Moodle

Qualitat

Avaluacio del pla de formacié

Model 15 Enquesta de Satisfaccio del PDI i PTGAS
sobre la formacié continuada — Web Escola
Moodle Qualitat

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Evidéencia

Localitzacié / Institucié que ’aporta
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https://esrp.net/satisfaccio-dels-grups-d-interes/
https://www.esrp.net/titol-de-postgrau-diniciacio-i-suport-a-la-recerca-i-a-la-docencia/
https://www.esrp.net/titol-de-postgrau-diniciacio-i-suport-a-la-recerca-i-a-la-docencia/
https://esrp.net/projectes-de-recerca/#doctorats
https://esrp.net/projectes-de-recerca/#doctorats
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/PROSUP14_Definitiu.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/PROSUP14_Definitiu.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/07/PLA-DINVESTIGACIO-I-TRANSFERENCIA-INTERCANVI-DEL-CONEIXEMENT-I-INNOVACIO-I-FORMACIO-CONTINUADA.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/07/PLA-DINVESTIGACIO-I-TRANSFERENCIA-INTERCANVI-DEL-CONEIXEMENT-I-INNOVACIO-I-FORMACIO-CONTINUADA.pdf
https://esrp.net/gestio-de-processos-del-saiqu/
https://esrp.net/professorat/
https://esrp.net/gestio-de-processos-del-saiqu/
https://moodle.esrp.net/course/view.php?id=672
https://esrp.net/pat-pla-daccio-tutorial/
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/PROSUP14_Definitiu.pdf
https://esrp.net/wp-content/uploads/2024/05/PROSUP14_Definitiu.pdf
https://esrp.net/gestio-de-processos-del-saiqu/
https://moodle.esrp.net/mod/folder/view.php?id=37811
https://esrp.net/pregunta/enquesta-de-satisfaccio-dels-estudiants-sobre-el-pla-daccio-tutorial-pat/
https://esrp.net/pregunta/enquesta-de-satisfaccio-dels-estudiants-sobre-el-pla-daccio-tutorial-pat/
https://esrp.net/pregunta/enquesta-de-satisfaccio-general-del-master/
https://esrp.net/satisfaccio-dels-grups-d-interes/
https://esrp.net/curso-superior-de-orientacion-profesional-y-ods-incorporacion-y-desarrollo-en-el-mercado-laboral/
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Processos del SAIQU vinculats al desenvolupament dels
programes formatius per afavorir 'aprenentatge de
I’estudiant i la recollida i analisi dels resultats per a la
millora dels programes formatius

PROCLAU 13 Publicacié i actualitzacié de la
informacié publica - Web Escola

PROCLAU 8 Planificacio i gestié docent:
desenvolupament de I'ensenyament de Grau i
Master- Web Escola

Gestid de Processos - Web Escola

Plans docents assignatures escollides

Web Escola:

Competéncies/resultats d’aprenentatge rellevants de les
assignatures seleccionades

Disseny i Desenvolupament de Suports Digitals
Mesura, Avaluacid i Gestié de la Comunicacid

Activitats formatives de les assignatures seleccionades

Percebuda

Sistemes d’avaluacio en les assignatures seleccionades

Taller Practic _en Direccio de Comunicacio

Estrategia en RP
Treball Final de Master

Qualificacions de les assignatures dels ensenyaments
avaluats

Moodle Qualitat

Llistat dels TFG/TFM defensats i qualificacions obtingudes
pels estudiants

Moodle Qualitat

Llistat de les practiques externes realitzades i
qualificacions obtingudes pels estudiants

No correspon

Curriculum resumit amb el perfil del professorat que
imparteix les assignatures escollides, TFG/TFM i
practiques externes obligatories (perfil docent,
professional, linies d’investigacid i publicacions recents
principals...)

Professorat— Web Escola
Dr. Francis Garcia Collado
Dr. Jordi Sauret

Dra. lviane De Luna

DDra. Sara Magallén

Mostra de les execucions dels estudiants. Exemples de
proves avaluadores dels estudiants que cobreixin
I'espectre de qualificacions

Moodle Qualitat
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LLISTAT D’INDICADORS DE LA GUIA D’ACREDITACIO 2023 AQU DE
GRAUS | MASTERS OFICIALS

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

Dades/indicadors/informaci6
a recollir i analitzar

Responsable

Repositori / Espai on es localitza

Activitats realitzades relacionades amb
la sostenibilitat (Agenda 2030) per curs
academic

U3 Gestid Interna Qualitat

Web Escola-Agenda 2030

Homes idones matriculats al conjunt de
titulacions del centre

U2 Gestio Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web de Escola-Sistema Qualitat

Homes i dones graduats al conjunt de
titulacions del centre

U2 Gestid Academicai
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web de Escola-Sistema Qualitat

Percentatge d’estudiants de primera
generacid (progenitors sense estudis
universitaris)

U3 Gestid Interna Qualitat

No correspon.

Percentatge d’estudiants amb
discapacitat o necessitats educatives
especials al conjunt de titulacions del
Centre

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Woodle Qualitat

Percentatge de queixes rebudes per
glestions relacionades amb els ODS,
diversitat o igualtat de genere

U2 Gestio Académica i
Docent

Web de Escola-Quadre de

IComandament
Woodle Qualitat

Nombre d’estudiants de la titulacio
atesos als serveis d’atencio i orientacio

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Moodle Qualitat
Web Escola-Sistema Qualitat

Nombre d’accions de divulgacié

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

No correspon.

Taxa demanda en primera opci6 /
places ofertes

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

No correspon.

Taxa alumnat matriculat / places ofertes

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web de Escola-Sistema Qualitat

Perfil de I'alumnat de nou ingrés (per
vies d’accés i notes de tall als graus i per
notes/qualificacions ititulacions als
masters universitaris)

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

No correspon.

Percentatge d’alumnat que requereix
complements formatius

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web de Escola-Sistema Qualitat

Percentatge d’alumnat que estudia i
treballa

U2 Gestié Academica i Docent
(interna) Laboratoris docents

Web de Escola-Quadre de
Comandament

Percentatge d’alumnat matriculat
d’origen estranger

U2 Gestié Académica i Docent
(interna) Laboratoris docents

Web de Escola-Sistema Qualitat

Percentatge d’estudiants amb
experiéncia professional reconeguda
Estandard 2.
Dades/indicadors/informacio
a recollir i analitzar

U2 Gestié Académica i Docent
(interna) Laboratoris docents

Web de Escola-Quadre de
Comandament

Pertinéncia de la informacio publica

Responsable

Repositori / Espai on es localitza

Satisfaccio de I'alumnat (respecte la

U3 Gestid Interna Qualitat

\Web Escola-Sistema Qualitat
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informacio publica)

Satisfaccio del professorat (respecte la
informacié publica)

U3 Gestid Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Satisfaccio de les persones graduades
(respecte la informacio publica)

Dades/indicadors/informaci6 a
recollir i analitzar

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna ¢

U3 Gestid Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Responsable

e la qualitat (SAIQU)

Repositori / Espai on es localitza

Percentatge d’accions de millora no
implantades

U3 Gestio Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Percentatge d’assoliment dels objectius
associats als indicadors del quadre de
comandament

Dades/indicadors/informacié a
recollir i analitzar

U3 Gestid Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

Responsable

Repositori / Espai on es localitza

Percentatge de credits impartits per
professorat doctor i acreditat al conjunt
de titols

U1 Gestid Técnica i
Administrativa

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Percentatge de credits impartits per
professorat doctor no acreditat al
conjunt de titols

U1 Gestio Técnica i
Administrativa

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Percentatge de credits impartits per
professorat no doctor al conjunt de
titols

U1 Gestid Tecnica i
Administrativa
U2 Gestid Académica i

Web Escola-Sistema Qualitat

Docent (interna) Laboratoris
docents

Percentatge de credits impartits per
professorat permanent al conjunt de
titols

U1 Gestio Técnica i
Administrativa

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Satisfaccio de I'alumnat

U3 Gestid Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Relacio entre estudiants equivalents a
temps complet (ETC) i professorat
equivalent a temps complet (PTC)

U1 Gestio Técnica i
Administrativa

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

No correspon.

Percentatge de professorat que ha fet
alguna activitat de formacié academica

U1 Gestio Técnica i
Administrativa

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Professorat— Web Escola

Satisfaccio del professorat

Dades/indicadors/informacié a
recollir i analitzar

U3 Gestid Interna Qualitat

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Responsable

Web Escola-Sistema Qualitat

Repositori / Espai on es localitza

Satisfaccio de I'alumnat (respecte els
sistemes de suport)

U3 Gestio Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Satisfaccio del professorat (respecte els

U3 Gestid Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat
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sistemes de suport)

Nombre d’incidéncies de seguretat en la
infraestructura educativa

U2 Gestio Académica i
Docent

Web de Escola-Quadre de
IComandament
Moodle Qualitat

Percentatge d’estudiants que utilitzen la
tutoria

U2 Gestio Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Satisfaccio de les persones graduades
(respecte els sistemes de suport a
I'aprenentatge)

U3 Gestio Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Percentatge de personal de suport
(PTGAS) que ha fet alguna activitat de
formacié per afavorir el seu
Desenvolupament competencial

Direccio
U1 Gestio Tecnica i
Administrativa

Web Escola-Sistema Qualitat

Satisfaccio del personal d’administracio
i serveis (amb les activitats de formacid)

Dades/indicadors/informaci6
a recollir i analitzar

U3 Gestid Interna Qualitat

Responsable

Web Escola-Sistema Qualitat

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Repositori / Espai on es localitza

Taxa d’abandonament

U2 Gestid Academicai
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Taxa de rendiment

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Taxa de graduacio

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Durada mitjana dels estudis

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Satisfaccio de I'alumnat (respecte el
desenvolupament dels programes
formatius)

U3 Gestid Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Satisfaccio del professorat (respecte el
desenvolupament dels programes
formatius)

U3 Gestid Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat

Taxa d’abandonament a primer curs

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

No correspon.

Taxa d’eficiencia de les titulacions

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

Web Escola-Sistema Qualitat

Taxa d’ocupacid (enquesta AQU)

U2 Gestid Academica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

No correspon.

Taxa d’adequacio de la feina als estudis
(enquesta AQU)

U2 Gestio Acadéemica i
Docent (interna) Laboratoris
docents

No correspon.

Satisfaccio de les persones graduades
(respecte el desenvolupament dels
programes formatius)

U3 Gestio Interna Qualitat

Web Escola-Sistema Qualitat
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